KULLANICI/UYELIK SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLAR

Isbu Kullanic/Uyelik Szlesmesi’nin (“Sozlesme”) taraflari; somut hizmetin niteligine gore ilgili
Medipol tiizel kisisi ile diger tarafta Medipol tarafindan mobil cihazlar iizerinden kullanima sunulan
“Medipol Saglik Uygulamasi’ndan (“Uygulama”) iiye olmadan yararlanan kullanic1 (“Kullanic1™)
veya iiyelik olusturarak yararlanan gercek kisi (“Uye”)dir.

MADDE 2 - KONU

Isbu Sozlesme’nin konusu; Medipol tarafindan Uygulama Gizerinden sunulan hizmet, 6zellik, fonksiyon
ve igeriklerden yararlanilmasma iligkin kullanim ve liyelik kosullarinin belirlenmesidir.

MADDE 3 - TANIMLAR
3.1. Isbu Sozlesme kapsaminda;

a) Gizlilik Politikas1 ve Veri Koruma Bildirimi: Kullanici’nin/Uye’nin Uygulama kapsaminda
islenen kisisel verilerine iliskin veri sorumlusu, isleme amaglari, hukuki sebepler, aktarim,
toplama yontemleri, saklama ve ilgili kisi haklar1 hakkinda bilgi veren ve Uygulama igerisinden
erisilebilen metinleri,

b) Hesap: Uye’nin Uygulama’da sunulan hizmetlerden yararlanmak, profil ve iletisim bilgilerini
yonetmek, randevu ve saglik hizmeti islemlerini takip etmek ve Uygulama tarafindan sunulan
diger islemleri gerceklestirmek amaciyla kimlik dogrulama yontemleri kullanilarak eristigi
Uye’ye dzel alanu.

¢) Hizmet: Medipol tarafindan Uygulama iizerinden Kullanic1’ya/Uye’ye sunulan randevu, saglik
kayitlarina erisim, sonug/regete gorlintiilleme, danigma, bilgilendirme ve Medipol tarafindan
sunulacagi duyurulan diger dijital hizmetleri,

¢) Kisisel Bilgiler/ Gizli Bilgiler/Kisisel Veriler: Kullanici’nin/Uye’nin Turkiye Cumhuriyeti
Kimlik Numarasi, adi/soyadi, cinsiyeti, dogum tarihi, telefon numarasi (GSM, Sabit), e-posta
adresi ve Kullanic1’y1/Uye’yi tanimlamaya yonelik her tiirlii bilgiyi,

d) Kullanier : Uygulama’y1 mobil cihazina kuran, agan veya Uygulama’da Uyelik gerektirmeyen
hizmetlerden yararlanan gercek kisiyi,

e) Medipol: Medipolitan Saglik Ve Egitim Hizmetleri A.S.,’yi, Istanbul Medipol Universitesi’ni
ve Ankara Medipol Universitesi ‘ni,

f) Medipol Saghk Uygulamasi/Uygulama: Medipol tarafindan mobil cihazlar {izerinden
kullanima sunulan; Kullanic1’nin/Uye nin saglk hizmetlerine erismesini, randevu olusturmasimni,
kendisine sunulan saglik verisi ve belgeleri goriintiilemesini ve Medipol tarafindan belirlenen
diger dijital hizmetlerden yararlanmasini saglayan mobil uygulamayz,

g) Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: ilaclar, 6l¢iim degerleri, saghk giinliikleri, hatirlaticilar, tanilar,
klinik dokiimanlar, test sonuglari, adim sayis1 gibi aktivite bilgileri, raporlar, hastane ziyaret
bilgileri, randevu bilgileri, randevu 6ncesi/sonrasi yoneltilen sorulara verilen yanitlar ve bununda
disinda Uygulama tizerinden Uye’ye gosterilen ve/veya Uye tarafindan paylasilan her tiirlii tibbi
ve 6deme bilgileri,

8) Profil: Kullanici’nin/Uye’nin, MedipolOnline Platformu’na tanimladigi, kendisi ve yakinlarina
ait kimlik bilgilerinin dogru oldugunu kabul ettigi ve T.C. vatandaslar1 igin MERNIS
dogrulamasindan ge¢mis gergek kisi bilgilerini,

h) Taraf: Ayr1 ayr1 anilacaklar1 zaman Medipol’(i veya Kullanicr’yy/Uye’yi,

1) Taraflar: Birlikte anilacaklar1 zaman Medipol’i ve Kullanicr’yy/Uye’yi,

i) Uygulama izinleri ve Gizlilik Tercihleri: Uygulama’nin belirli 6zellikleri igin cihazm isletim
sistemi lizerinden istenebilecek bildirim, kamera, mikrofon, fotograf/medya, konum ve benzeri
cihaz izinleri ile, hukuken gerekli oldugu hallerde Uygulama igindeki ayri1 tercih ekranlarmdan
alman kisisel veri isleme tercihlerini,

j) Uye: Isbu Sozlesme’de belirlenen yontemlerle Uygulama’da hesap olusturan ve Uygulama’da
sunulan hizmetlerden S6zlesme kosullar1 dahilinde yararlanan gergek kisiyi,
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3.2.

Isbu S6zlesme’nin bir baska boliimiinde yer alan tanimlara ek olarak, bu maddede yer alan tanimlar
ve yorum kurallar1 S6zlesme’nin tamaminda ve yorumunda gecerlidir. Baglamin aksini gerektirdigi
durumlar disinda;

a) Madde basliklar1 yalnizca uygun referans igindir, isbu Sozlesme’nin yorumunu etkilemeyi
amacglamaz.

b) Herhangi bir kelime veya ifadenin tanimlanmis bir anlami varsa, bu kelime veya ifadenin diger
herhangi bir bi¢imi karsilik gelen bir anlama sahiptir.

c) Birkisi veya kuruma yapilan herhangi bir atif, bir ortaklig1 ve bir tiizel veya siyasi kurumu icerir.
¢) Tekil kelimeler ¢cogulu da kapsar ve bunun tersi de gegerlidir.

d) Bir belge veya standardin degistirilmesine yapilan atif, s6z konusu belge veya standardi
degistiren, giincelleyen, onun yerine gegen veya onun yerini alan herhangi bir belge veya karar
anlamina gelir.

e) Bir siire belirtilmigse ve belirli bir giinden veya bir eylem ya da olaym gerceklestigi giinden
itibaren tarihleniyorsa, bu siire o giinii dislayacak sekilde hesaplanacaktir.

f) Aksi belirtilmedikge belirli bir giin sayis1 belirtilmis ise takvim gununt ifade edecektir.

MADDE 4 - UYGULAMA’NIN KULLANIM SEKLi VE UYELIK

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Kullanic’'nin Uygulama’da (yelik gerektiren ¢zelliklerden yararlanabilmesi ic¢in bir Hesap
olusturmasi ve kendisine ait Profil’i tanimlamas1 gerekir. Uyelik gerektirmeyen 6zellikler, Medipol
tarafindan ayrica belirlenebilir.

Kullanici, Uye olmak istemesi halinde Uygulama igindeki iiyelik akisini tamamlar; kendisinden
istenen bilgileri dogru ve giincel olarak girer, gerekli kimlik dogrulama adimlarini tamamlar ve
Kullanici/Uyelik Sézlesmesi’ni Uygulama iizerinde ayr1 bir onay kutusu veya esdeger aktif onay
islemiyle kabul eder.

Kullanici’nin kendisine ait girdigi Profil bilgisine ait bilgiler Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ise
MERNIS sisteminden de dogrulanarak iiyelik siireci baslatilir. Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olan
Kullanici, MERNIS dogrulamasindan gecemeyen bilgilerle iiyelik siirecini tamamlayamaz.

Uye olmak isteyen Kullanici’nmn 18 (on sekiz) yasini1 doldurmus olmasi gerekmektedir.

Uyelik, Uygulama’daki kayit ve kimlik dogrulama adimlarinin tamamlanmasiyla baslar. Uye,
iiyelik ve profil bilgilerinin dogru ve giincel olmasindan sorumludur; bilgilerde degisiklik olmas1
halinde Uygulama Uzerinden veya Medipol’iin belirledigi kanallardan giincelleme yapar.

Uygulama’ya erisimde cep telefonu numarasi, sifre, tek kullanimlik dogrulama kodu ve
Uygulama’nin desteklemesi halinde cihazin biyometrik dogrulama 6zelligi veya diger giivenli
kimlik dogrulama ydntemleri kullanilabilir. Uye, kimlik dogrulama bilgilerini {iciincii kisilerle
paylasmamak ve cihaz giivenligini saglamakla ylikiimlidir. Biyometrik dogrulama kullanilmas1
halinde biyometrik sablonun cihazda isletim sistemi tarafindan yonetildigi durumlarda Medipol
biyometrik veriyi temin etmez veya saklamaz.

Uye, hesabina ait kimlik dogrulama bilgilerini ve cihazmni yetkisiz kullanima kars1 korur. Gegerli
kimlik dogrulama adimlar1 tamamlanarak yapilan islemler, aksi somut olarak ortaya konulmadikca
Uye tarafindan yapilmis kabul edilebilir. Uye, hesabmin veya cihazmin yetkisiz kullanildigini fark
etmesi halinde Medipol’ti gecikmeksizin bilgilendirir.Uye, uygulama tizerinden gereceklestirilen
islemlerden kaynaklanan sorumlulugunun pesinen kendisine ait oldugunu, bu sekilde
gergeklestirilen is ve islemleri kendisinin gergeklestirmedigi yolunda herhangi bir def’i ve/veya
itiraz ileri siiremeyecegini ve/veya bu def’i veya itiraza dayanarak yukimliliklerini yerine
getirmekten kaginmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanic/Uye, iiyelik igin gerekli bilgileri girdikten sonra, Uygulama’da kendisine sunulan
"Kullanicy/Uyelik Sozlesmesi’ni okudum ve kabul ediyorum' segenegini varsayilan olarak isaretli
olmayan bir kutucugu isaretlemek veya esdeger acik bir onay islemini tamamlamak suretiyle
Sozlesme’yi kabul eder. Onay tarihi, saati ve kullanilan S6zlesme siiriimii elektronik ortamda kayit
altina alinabilir.
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4.9. Cagr1 merkezi veya diger kanallar tizerinden alinmasi gereken onaylar, ilgili mevzuata uygun olarak
ve hangi isleme yonelik oldugu agik¢a belirtilmek suretiyle ayrica alinir ve ispatlanabilir sekilde
kayit altina alinir. Kullanici/Uye gerektiginde bu telefon goriisme kayitlar1 aleyhine delil olarak
kullanilacagini kabul etmis sayilir.

4.10. Medipol, Uygulama’da sunulan hizmetlerin kapsamini, iiyelik gerektirip gerektirmedigini veya
ficretli olup olmadigin1 mevzuata uygun olarak degistirebilir. Ucretli hale getirilecek bir hizmet
bakimindan iicret ve esasl kosullar, islem dncesinde Kullanic/Uye’ye acikca gosterilir ve gerekli
onay alinmadan ticretli islem baslatilmaz.

MADDE 5 - SUNULAN HiZMETLER’IN KAPSAMI
5.1. Genel Hizmet Sunum Esaslar: ve Sunulan Standart Hizmetler:

a) Medipol, Uygulama iizerinden Kullanic1’ya/Uye’ye; randevu olusturma ve ydnetme, saglik
dosyasi ve saglik hizmeti kayitlarina erisim, sonug ve regete goriintiileme, danigma, bilgilendirme
ve Uygulama’da ayrica duyurulan diger hizmetleri (“Hizmetler") sunabilir. Medipol,
Hizmetler’den yararlanmay: iyelik sartina baglayabilecegi gibi, bir kisim ek 6zelliklerden
yararlanmay1 Ucretli hale getirebilir ya da tcretli yeni Hizmetler sunabilir. Ucretli hizmetlerde
ticret, kapsam ve 6deme kosullar1 islem dncesinde Kullanici/Uye’ye gosterilir. isbu Sézlesme’de
yer alan hi¢bir madde veya hiikiim Medipol’iin herhangi bir hizmetini ticretsiz verecegini taahhiit
ettigi seklinde yorumlanamaz. Medipol, diledigi hizmet icin iicret alip almamakta ve alinacak
ucretin tespitinde tamamen Gzgurddr.

b) Medipol, sundugu Hizmetler’in igeriginde istedigi zaman degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

¢) Kullanic/Uye, Uygulama iizerinden iicretli bir hizmet almak istemesi halinde ilgili hizmete
iligkin Uygulama’da ag¢iklanan kimlik dogrulama, 6n bilgilendirme, 6deme, onay ve diger islem
admmlarmi1 tamamlar. Ucret tahsilat, varsa ddeme hizmeti saglayicisnin giivenli altyapisi
iizerinden gercgeklestirilebilir.

¢) Uygulama, Medipol’un bir hizmeti olarak Kullanic1’nin/Uye’nin Medipol’de yer alan verilerine
ulagmalarin1 kolaylastrmak ve Medipol tarafindan sunulan saglik hizmetlerine erisilmesi
amaciyla hazirlanmistir. Ancak Medipol, Uygulama’da yer alan bilgilerin ve dokiimanimn
biitlinligii, dogrulugu ve giincelligi hususunda acik veya kapali olarak herhangi bir garanti
vermez. Teknik gecikme, senkronizasyon veya giincelleme siirecinden kaynaklanan farkliliklar
olabilir; saglik hizmetine iliskin resmi kayitlar ve mevzuat geregi saklanan asil kayitlar esas
alinir.

d) Uygulama’da goriintiilenen, Medipol tarafindan olusturulmus saglik belgesi ve kayitlari,
Medipol’n resmi sistemlerinde tutulan kayitlarm elektronik goriintiisii veya sureti niteligindedir
ve Medipol’e aittir. Uygulama’da yer alan belgeler ancak Medipol tarafindan onaylandiginda
resmi olarak kullanilabilir.

e) Kullanici/Uye, Uygulama iizerinden randevu olusturabilir. K&tii niyetli, otomatik, hizmeti
aksatmaya yonelik veya olagan kullanim smirlarini agik¢a asan randevu islemlerinin tespiti
halinde Medipol, giivenlik ve hizmet siirekliligi amaciyla hesab1 gecici olarak sinirlandirabilir
veya askiya alabilir.

f) Kullanici/Uye, Uygulama iizerinden olusturdugu randevulari ilgili saglik hizmetinin kosullarina
gore goriintiileyebilir, giincelleyebilir veya iptal edebilir. Iptal veya degisiklik icin siire ve diger
kosullar varsa iglem 6ncesinde Uygulama’da gosterilir.

5.2. Anlagsmah Saghk Kurulusu Hizmetleri:

a) Uygulama, Kullanici’nin/Uye’nin Medipol’den aldig1 yerinde saglik hizmetleri siirecini ve
Kullanicr'nin/Uye’nin sistemde kayith verilerine ulasmasimni kolaylastirmay: hedeflemektedir.
Kullanicrmin/Uye’nin dzellikle Medipol sistemlerindeki kayitlarmi etkileyen veye verilerini
gostermesini  gerektiren islemler icin, Kullanicr’'nm/Uye’nin tanimladigi Profil’ler ile
Medipol’deki kayitlarin eslestirilmesi gerekmektedir ("' Profil Eslestirme').

b) Profil Eslestirme islemlerinde kimlik bilgilerinin dogrulanmasi, Medipol sistemlerinde ilgili kisi
kaydmin bulunmasi ve kayith iletisim kanalina gonderilen tek kullanimlik dogrulama kodunun
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dogrulanmasi gibi giivenlik adimlar1 uygulanabilir. Yabanci uyruklu kigiler bakimindan
eslestirme, Medipol kayitlarinda bulunan kimlik ve iletisim bilgileri esas alinarak yiriitiiliir.

¢) Kullanicr’nm/Uye’nin tanimladig1 Profil’ler igin Medipol’de kayith cep telefonu bilgisi giincel
degilse, giincelleme islemi ancak Medipol Cagr1 Merkezi ya da hastane ile irtibata gegilerek
yapilabilecektir. Kimlik dogrulama ve veri giivenligi gerekleri nedeniyle ek dogrulama
istenebilir. Medipol’de kayith telefon bilgisinin yanlis olmasindan kaynakli erisim
problemlerinden Medipol sorumlu degildir.

¢) Kullanicr’nm/Uye’nin, Uygulama iizerinde tanimladigi Profil’ler icin Medipol’e ait Saglik
Profesyoneli’nden yerinde ziyaret randevusu alma sirecinde Medipol’iin belirledigi kurallar
gecerlidir ve alinan randevular i¢in 6n ddemenin zorunlu olup olmayacagi karar1 tamamen
Medipol’e aittir.

MADDE 6 - KULLANICENIN/UYE’NIN HAK, YUKUMLUK VE TAAHHUTLERI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Kullanic1/Uye, Uygulama’ya kayit olurken ve Uygulama’y1 kullanirken verdigi bilgilerin dogru ve
giincel olmasini saglamakla yiikiimliidiir. Kullanici/Uye, yanlis veya giincel olmayan bilgi
nedeniyle Medipol’iin ugrayacagi tiim zararlar1 aynen ve derhal tazmin edecegini beyan ve taahhiit
eder.

Kullanici/Uye, Hesap ve Uygulama erisimini yetkisiz kullanima kars1 korumak; sifre, dogrulama
kodu ve diger kimlik dogrulama bilgilerini tgiincii kisilerle paylasmamak; cihazinda makul
glivenlik tedbirlerini almakla ytkumliddr. Aksi durumda Medipol’(in ugrayabilecegi tiim dogrudan
veya dolayl zararlar1 tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici/Uye, yalnizca kendisine ait Profil ile hukuken erisim yetkisine sahip oldugu yakilarma
ait Profilleri kullanabilir. Yakin adina islem yapilmasi veya saglik verisine erigim, ilgili mevzuatin
ongordiigii temsil, velayet, vesayet, yetkilendirme veya diger hukuki sartlarin bulunmasina baghdir.
Kullanici/Uye, yetkisinin kapsammi asmamakla yiikiimliidiir. Kullanict/Uye, Uygulama’nm
kullanimi ile Uygulama’da yer alan belgeleri inceleme, indirme ve kontrol etme hususunda kendisi
tarafindan tanimlanan ve giris yaptig1 tigiincii sahislardan gerekli izinleri almis oldugunu ve bu
hususta her tiirlii yetkiye sahip oldugunu, her hangi bir sekilde iiglincii sahislarin haklarini ihlal
etmedigini, Uygulama’nin kullanimindan dogan tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu pesinen
kabul eder. Kendisi tarafindan tanimlanan ve giris yaptig iigiincii sahislar ile ilgili olanlari, bu
kisilerin kanunen gerekli ve yeterli izni vermesi ya da s6z konusu erisimin hukuka uygun sekilde
miimkiin olmas1 halinde gérmeye yetkilidir. Kullanic1’nin/Uye nin bu izinlere sahip olmamasi veya
s0z konusu iznin siirlarini agmasi sebebiyle Medipol’iin dogrudan veya dolayl1 herhangi bir zarara
ugramasi halinde; Kullanict/Uye bu zararlar;, Medipol’uin ilk talebinde herhangi bir ihtara veya
ihbara gerek kalmaksizin derhal ve nakden tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanict/Uye, Uygulama’dan eristigi belge ve icerikleri hukuka aykir1 sekilde kullanamaz,
degistiremez veya lgilincii kisilerin  haklarmm1 ihlal edecek bigimde yayimlayamaz.
Kullanicr’'nin/Uye’nin bu yiikiimliilige uymamasi sebebiyle Medipol’iin dogrudan veya dolayli
herhangi bir zarara ugramas1 halinde; Kullanici/Uye bu zararlari ilk talebinde herhangi bir ihtara
veya ihbara gerek kalmaksizin tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanic/Uye, Uygulama’daki eylemlerinden dolay1 ortaya gikabilecek zararlardan ve kanuna
aykir1 eylemlerinden tamamiyla sorumludur. Bu eylemlere sayilanlarla smirli olmamak kaydi ile
dogru olmayan bilgilerin verilmesi, mesleki sirlarin veya baska sirlarin agiklanmasi, kisisel haklarin
veya telif haklarinin veya benzer haklarin ihlal edilmesi ve ilan/reklam yasagi da dahildir.

Medipol, Uygulama’nin gilivenligini saglamak i¢in makul teknik ve idari tedbirleri alir.
Kullanici/Uye de cihazinm isletim sistemi ve giivenlik giincellemelerini yapmak, giivenilir olmayan
yazilimlardan kaginmak ve Uygulama’ya erigimde cihaz giivenligini korumakla yiikiimliidir. Aksi
takdirde; Kullanicr’nin/Uye’nin veya iigiincii sahislarm ugrayabilecegi hicbir zarardan ya da
katlanmak durumunda kaldig1 higbir masraftan veya hak kaybindan Medipol sorumlu degildir.

Kullanic/Uye, Uygulama’ya zarar verecek, giivenlik mekanizmalarini asacak, yetkisiz erisim
saglayacak, zararli kod calistiracak, otomatik sorgu/robot kullanarak sistemi olagan dis1 yiik altinda
birakacak veya Uygulama’nin biitiinliigiinii bozacak islemlerde bulunamaz.
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6.8.

6.9.

6.10.

Kullanici/Uye, Uygulama’da sunulan Hizmetler’den yararlanirken mevzuat hikiumleri ile
Medipol’in Hizmetler’e iliskin olarak yayimlayacagi her tiirlii duyuruya ve bildirime uymay1 kabul
eder. Kullanic/Uye’nin hukuka aykir1 fiillerinden dogan sorumlulugu kendisine aittir. Medipol,
Uygulama’nin kullanimindan kaynaklanan higbir hukuk ve ceza davasmin muhatabi degildir.
Medipol, Kullanicr’mn/Uye’nin veya iigiincii sahislarm fiillerinden dogabilecek zarar, ziyan, masraf
ve diger her tiirlii talepten dogrudan veya dolayl olarak sorumlu degildir.

Kullanic/Uye, Uygulama ve Uygulama iizerinden erisilen bilgi, belge ve &zellikleri yalnizca
hukuka uygun amaclarla kullanacagini; teknik gilivenligi veya erisim yetkilerini agsmaya yonelik
islem yapmayacagini; kendisine veya yetkili oldugu kisilere ait Profilleri hizmet amac1 disinda
kullanmayacagini kabul eder.

Isbu Sozlesme igerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagimi ihlal eden Kullanic/Uye isbu ihlal
nedeniyle hukuki, idari, cezai ve mali olarak sahsen sorumlu olup; Medipol, bu ihlallerin hukuki ve
cezai sonuglarindan sorumlu degildir.

MADDE 7 - MEDIPOL’UN SORUMLULUGU VE SORUMLUL UK SINIRLARI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Medipol, Uygulama’nimn kullanilmasindan veya kullanilmamasindan, Uygulama iizerinden saglanan
veya indirilen (download edilen) herhangi bir bilgi, veri ve diger her tiirlii materyalden veya bu tip
bilgi veya servisin gecikmesinden dogan higcbir tesadiif, risk nedeniyle olusan veya dolayh
zararlardan, kér kaybindan, isin yarida kesilmesinden, programlarin veya bilgilerin kaybindan
dogan zararlar da dahil fakat bunlarla siirli olmamak kaydiyla hicbi zarardan Medipol veya onun
yetkili temsilcileri haberdar edilmis olsalar dahi sorumlu olmayacaktir.

Medipol, Uygulama i¢indeki hatalar, atlamalar veya diger kusurlardan ve/veya Uygulama tizerinden
indirilen (download edilen) materyal veya bilgilerden kaynaklanan herhangi bir talepten sorumlu
olmayacaktir.

Medipol, Uygulama’nin kullanimi nedeniyle dogabilecek dogrudan veya dolayl higbir zarardan
haberdar edilmis olsalar dahi, sorumlu degildir.

Uygulama i¢inde ticilincii kisilere ait internet sayfalarina, uygulamalara veya hizmetlere baglanti
verilebilir. Boyle bir baglanti Kullanici/Uye’nin cihazindaki tarayiciyr veya iiciincii taraf
uygulamayi agabilir. Medipol’iin kontroliinde olmayan iigiincii taraf hizmetlerin icerik, giivenlik ve
gizlilik uygulamalari ilgili ti¢lincii tarafin sorumlulugundadir. MedipolOnline tzerindeki baglantilar
vasitasiyla erisilen web siteleri ve igerikleri hakkinda Medipol’tin herhangi bir sorumlulugu yoktur
ve bu websitelerin kullanimiyla dogabilecek zararlar, Kullanici’nimn ve/veya Uye’nin kendi
sorumlulugundadir.

Kullanici/Uye, Uygulama’y1 kullanmak i¢in gerekli uyumlu mobil cihaz, internet erisimi, mobil
isletim sistemi ve cihaz giivenliginin saglanmasindan; cihaz ve baglantiya iliskin kendi licret ve
maliyetlerinden sorumludur.

Medipol, Uygulama’nin siirekli aktif, erisilebilir ve hatasiz bir sekilde c¢alisacagna dair higbir
garanti vermemektedir. Medipol, Uygulama’nin ¢alismasini herhangi bir zamanda, gegici bir siire
askiya alabilir veya tamamen durdurabilir. Medipol, Uygulama’da meydana gelecek teknik
arizalardan, gecici bir siire askiya almmasindan veya tamamen durdurulmasindan dolayi
Kullanicr’ya/Uye’ye veya iiciincii sahislara kars1 higbir sorumlulugu olmayacaktir.

Medipol, Uygulama’da meydana gelecek teknik arizalar nedeniyle Uye nin ugrayacag: zarardan
sorumlu degildir. Medipol, servislerinin her zaman ve her sart altinda zamaninda, giivenli ve hatasiz
olarak sunulacagini, servis kullanimindan elde edilen sonuglarin her zaman dogru ve giivenilir
olacagmi, servis kalitesinin herkesin beklentilerine cevap verecegini taahhiit etmez. Medipol,
Uygulama’nin istiinden yapilan ve zarar dogurabilecek her tiirlii haberlesmeyi, yayni, bilgi
aktarrmmi istedigi zaman kesme hakkimi ve gereken kosullar olustugu takdirde Uye mesajlarmi
silme, Uye’nin iiyeligine son verme hakkini sakli tutar.

Medipol, Uygulama’da mevcut her tiir hizmet, iiriin, uygulamay1 kullanma kosullar1 ile sunulan
bilgileri 6nceden bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, yeniden organize etme, durdurma hakkimni
sakli tutar. Uye, Uygulama’ya giris ile bu degisiklikleri de kabul etmis sayilir. Degisiklikler,
Medipol tarafindan belirlenen mecra iizerinden Kullanic1’ya/Uye’ye duyurulur.
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7.9.

Uygulama dahilinde -varsa- fiigiincii kisiler tarafindan saglanan hizmetlerden ve yayinlanan
iceriklerden dolayr Medipol’iin, igbirligi i¢inde bulundugu kurumlarin, Medipol ¢alisanlarinin ve
yoneticilerinin, sorumlulugu bulunmamaktadir. Herhangi bir {iglincli kisi tarafindan saglanan ve
yayinlanan bilgilerin, igeriklerin, gorsel ve isitsel imgelerin dogrulugu ve hukuka uygunlugunun
taahhiidii biitiinliyle bu eylemleri gergeklestiren iliclincii kisilerin sorumlulugundadir. Medipol,
ticiincii kisiler tarafindan saglanan hizmetlerin ve igeriklerin glivenligini, dogrulugunu ve hukuka
uygunlugunu taahhiit ve garanti etmemektedir.

MADDE 8 - KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILIK

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Medipol, Uygulama kapsaminda islenen kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast
Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili mevzuata uygun olarak isler ve korur. Veri sorumlusu, isleme amaglari,
veri kategorileri, hukuki sebepler, aktarim ve ilgili kisi haklarma iligkin ayrintili agiklamalar
https://medipol.com.tr adresinden erisilebilen Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydmlatma
Metni’ (“Aydinlatma Metni”)nde yer alir.

Medipol, iiyelik olusturulmasi ve Uygulama hizmetlerinin sunulmasi i¢in gerekli kisisel verileri,
ilgili Aydmlatma Metni’nde belirtilen amag¢ ve hukuki sebeplerle isler. Uyeligin kurulmasi veya
hizmetin sunulmasi i¢in gerekli olmayan pazarlama, reklam, profilleme veya benzeri veri isleme
faaliyetleri, baska bir hukuki sebep bulunmadigi takdirde iiyeligin sart1 haline getirilemez ve
gerektiginde ayr1 acik rizaya tabi tutulur. Isbu Sozlesme’nin kabulii, her tiirlii iletisim veya
pazarlama faaliyetine onay verildigi anlamina gelmez.

Medipol, kisisel verileri KVKK’nin 5. ve 6. maddesinde yer alan uygun veri isleme sartlarina
dayanarak isler; agik riza ancak mevzuat geregi gerekli oldugu belirli islemler i¢in ayrica almir.
Kisisel verilerin ti¢lincii kisilere ve/veya yurt digina aktarilmasi, ilgili mevzuatta 6ngdriilen aktarim
sartlar1 ve glivenceler cercevesinde gerceklestirilir.

Kullanict/Uye’nin Uygulama’y1 kullanmas1 veya hesap olusturmasi, kisisel verilerin her amagla
islenmesine yoOnelik genel bir agik riza anlamia gelmez. Kisisel veriler, ilgili Aydinlatma
Metni’nde belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak islenir. Acik riza gerekmesi halinde riza; belirli
bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayali, 6zgiir iradeyle ve ayr1 bir aktif islemle alinir.

Uyelik ve saglhk hizmetinin yiiriitiilmesi icin gerekli kisisel veri isleme faaliyetleri ilgili hukuki
sebebe dayanir ve ayrica agik riza sartma baglanmaz. Pazarlama, kisisellestirme veya benzeri
amaglarla acik riza gerekmesi halinde riza, Uygulama’daki ayr1 bir metin ve aktif se¢im yoluyla
alinir, Uye rizasin1 ayn1 kolaylikta geri cekebilir. Ticari elektronik ileti onay1, KVKK acik rizasindan
ayr1 olarak 6563 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun sekilde yonetilir.

Uyeligin sona erdirilmesi, Medipol’iin saglik, mali, hukuki veya diger mevzuattan kaynaklanan
saklama yiikiimliiliklerine tabi kayitlarin kendiliginden silinmesi sonucunu dogurmaz. Saklama
yikiimliiliigii veya gecerli baska bir isleme sebebi bulunmayan kisisel veriler, ilgili saklama ve imha
politikasi ¢ercevesinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kullanic'nin/Uye’nin kigisel verileri, yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile adli veya idari
makamlar tarafindan usuliine uygun sekilde talep edilmesi veya yliriirliikteki mevzuat uyarinca
aciklanmasinin zorunlu olmasi halinde, ilgili mevzuatm izin verdigi kapsamla sinirli olmak {izere
yetkili mercilerle paylasilabilir.

Uyelik, randevu, giivenlik, islem dogrulama, sonu¢ hazir olma ve benzeri hizmete iliskin
zorunlu/iglevsel bildirimler, mevzuatin izin verdigi 6l¢iide Uygulama i¢i bildirim, anlik bildirim
(push), SMS, e-posta veya diger uygun kanallardan gonderilebilir. Cihazin bildirim izninin
verilmesi yalnizca teknik olarak bildirim gosterilmesine izin verir; bu izin ticari elektronik ileti
onay1 veya KVKK acik rizasi yerine ge¢gmez. Haber, kampanya, tanitim, pazarlama veya ticari
nitelikteki bildirim ve iletiler yalnizca ilgili mevzuat uyarinca ayrica alinmis gegerli onay
kapsaminda ve tercih edilen kanallardan gonderilir.
Medipol, Uygulama’da kisisel veri ve bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik gizlilik ve giivenlik
kurallar1 uygular. Kullanici tercihlerine Uygulama i¢indeki ilgili boliimden erigilebilir. Metinlerdeki
degisiklikler, niteligine gére Uygulama i¢i bildirim veya uygun baska bir kanalla duyurulur;
mevzuat gerektiriyorsa yeniden onay alnir.
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

Medipol, Uygulama’nin giivenliginin saglanmasi, oturum yonetimi, hata ve performans takibi,
kotiiye kullanimim Onlenmesi ve teknik sorunlarin giderilmesi amaciyla IP adresi, cihaz/isletim
sistemi bilgisi, Uygulama siiriimii, oturum ve giivenlik kayitlar1 ile hata/¢okme kayitlar1 gibi teknik
verileri, ilgili Aydinlatma Metni’nde belirtilen hukuki sebep ve siirelerle igleyebilir. Teknik veriler,
belirtilen amagla baglantili, sinirl ve Sl¢iilii olarak islenir.

Medipol, teknik gereklilik veya mevzuat degisikligi nedeniyle Sozlesme’de degisiklik yapabilir.
Giincel Sozlesme Uygulama igerisinden erisilebilir. Uye’nin hak ve yiikiimliiliiklerini esash sekilde
etkileyen degisiklikler yiiriirlige girmeden Once uygun bir kanaldan bildirilir; mevzuat
gerektiriyorsa Uye’nin ayrica kabulii almur.

Medipol, kendisine verilen gizli bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir olarak
saklamay1 yiikiimliilik olarak kabul ettigini ve gizliligin saglanip siirdiiriillmesi, gizli bilginin
tamaminin veya herhangi bir parcasinin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya
Uciincii bir kisiye agiklanmasini dnleme geregi olan gerekli tiim tedbirleri almay1 ve iizerine diisen
tiim 6zeni tam olarak gdstermeyi isbu bildirimle taahhiit etmektedir.

Uygulama’nin ¢alismasi, giivenligi, hata yonetimi ve talep edilen hizmetlerin sunulmasi i¢in zorunlu
teknik veriler, ilgili Aydmlatma Metni’nde belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak islenebilir.
Kamera, mikrofon, fotograf/medya, konum, bildirim veya benzeri cihaz 6zelliklerine erisim gereken
hallerde, izin talebinden hemen 6nce Uygulama icinde erisilecek veri/cihaz 6zelligi ve kullanim
amact hakkinda kisa ve acik bir bilgilendirme gosterilir; ardindan ilgili cihaz izni, 6zelligin
kullanilacagi asamada isletim sistemi ve/veya Uygulama i¢i izin ekrani {izerinden talep edilir.
Kullanici izin vermediginde yalnizca bu izne bagh 6zellik kullanilamayabilir. Uygulamanin temel
islevleri i¢cin gerekli olmayan analiz, kisisellestirme, reklam/pazarlama veya cihazlar/uygulamalar
arasi takip faaliyeti planlanir ve s6z konusu faaliyet bagka bir veri isleme sartina dayanmiyorsa,
islem baglamadan 6nce Uygulama i¢indeki ayr1 gizlilik tercih ekraninda varsayilan olarak kapali
secenekler lizerinden aktif segimle agik riza alinir. Kullanici bu tercihleri sonradan degistirebilir.
Isletim sistemi veya cihaz diizeyinde verilen izinler, tek basina KVKK kapsaminda acik riza veya
6563 sayil1 Kanun kapsaminda ticari elektronik ileti onay1 sayilmaz.

Uygulama i¢inde sunulan anketlere katilim, aksi agik¢a belirtilmedik¢e istege baglidir. Anket
kapsaminda kisisel veri islenecekse Kullanici/Uye, veri toplama dncesinde amag, hukuki sebep ve
varsa aktarim hakkinda bilgilendirilir. Pazarlama veya profilleme amaciyla ayrica agik riza
gerekmesi halinde bu riza, ankete katilimin zorunlu kosulu olarak sunulmaz.

Kullanic/Uye tarafindan Uygulama’da paylasilan kisisel veriler; iiyelik ve hizmet siireclerinin
yiriitiilmesi, giivenligin saglanmas1 ve ilgili Aydinlatma Metni’nde belirtilen diger amaclar igin
uygun hukuki sebeplere dayanilarak islenir. Reklam, pazarlama, profilleme veya kisisellestirme
amaciyla acik riza gerekmesi halinde bu faaliyetler i¢in ayr1 agik riza alinir; is ortaklarma aktarim
da ilgili aktarim sartlarina uygun olarak gerceklestirilir. Isbu S6zlesme nin kabulii bu amaclara toplu
riza anlamina gelmez.

Uygulama, tgilincii kigilere ait internet sayfalarmna veya uygulamalara baglant1 saglayabilir.
Kullanic/Uye baglantiyi sectiginde cihazindaki tarayici veya ilgili ligiincii taraf uygulama agilabilir.
Ucgiincii taraf ortamlarin gizlilik ve kullanim kosullar: ilgili {iciincii tarafa aittir. Medipol’iin kendi
yonlendirme, entegrasyon ve veri aktarim faaliyetlerine iliskin mevzuattan dogan yiikiimliiliikkleri
saklidir.

MADDE 9- FiKRi MULKIiYET HAKLARI

9.1.

9.2.

Medipol markas1 ve logosu ile Uygulama’nin 6zellestirilmis yazilim, arayiizii, tasarim, veri tabani
yapist ve Medipol tarafindan olusturulan metin, gorsel, logo, marka, ticari takdim sekli, slogan ve
diger iceriklere iliskin fikri ve sinai miilkiyet haklar1 Medipol’e veya ilgili hak sahibine aittir ve
yururlukteki mevzuatla korunur.

Kullanic/Uye, Medipol’lin veya bagl sirketlerinin miilkiyetine tabi fikri miilkiyet haklarmi yazili
izni olmaksizin kullanamaz, paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez, ¢ogaltamaz ve bunlardan
tiiremis caligmalar yapamaz.
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9.3.

9.4.

Kullanici/Uye, Medipol Saglik Uygulamasi’nin yazilimmi, arayiiziinii veya icerigini Medipol’iin
yazili izni olmaksizin kopyalayamaz, tersine miithendislik yapamaz, ¢ogaltamaz, dagitamaz veya
ticari amagla kullanamaz; emredici mevzuattan dogan haklar saklidir.

Kullanicr’'nin/Uye’nin, {i¢iincii kisilerin veya Medipol’tin fikri milkiyet haklarini ihlal edecek

sekilde davranmas1 halinde, Kullanict/Uye, Medipol’iin ve/veya s6z konusu iigiincii kisinin tiim
dogrudan ve dolayli zararlari ile masraflarini tazmin etmekle yiikiimlidiir.

MADDE 10 - MUHTELIF HUKUMLER

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazhklarin Coziimii: isbu S6zlesme ve MedipolOnline’da yer alan
Hizmetler’den yararlanilmasindan kaynaklanacak ihtilaflar Tiirk Hukuku’na tabidir Isbu
Sézlesme’den kaynaklanan veya isbu Sozlesme ile baglantili olan her tiirlii ihtilaf Istanbul
(Caglayan) Mahkemeleri ve icra Mudurliikleri’nin miinhasir yargi yetkisinde olacaktir.

Tebligat ve Bildirim: Mevzuatin belirli bir bildirim seklini zorunlu tuttugu haller sakli kalmak
iizere, Sozlesme ve Uygulama kapsamindaki bildirimler Uygulama i¢i bildirim, anlik bildirim
(push), SMS, e-posta veya Uye’nin kayith diger iletisim kanallar1 iizerinden yapilabilir. Uye iletisim
bilgilerini giincel tutar. Ticari nitelikteki iletiler bakimindan 6563 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
kapsaminda ayrica alinmasi gereken onay ve ret hiikiimleri saklidir.

Micbir Sebep: Kanunen micbir sebep kabul edilen durumlara ek olarak, Ayaklanma, ambargo,
devlet miidahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is eylemleri veya boykotlar dahil
olmak iizere isci-isveren anlagsmazliklari, siber saldiri, iletisim sorunlari, altyap1 ve internet arizalari,
sisteme iligkin iyilestirme veya yenilestirme ¢calismalar1 ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar,
elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel, deprem, gog, salgin veya diger bir dogal felaket veya
Medipol’un kontrolii disinda, gerekli 6zeni goOstermesine ragmen Onleyemedigi,kusurundan
kaynaklanmayan ve makul olarak ongoriilemeyecek diger olaylardir.Medipol , hukuken micbir
sebep sayilan tiim hallerde, isbu S6zlesme’deki edimlerini ifa ile yukimli olmayacak; edimlerin
tamamen veya kismen, ge¢ veya eksik ifa edildigi ileri siiriilerek herhangi bir bi¢cim ve seviyede
sorumlu tutulmayacaktir. Kullanic/Uye bu vb. higcbir durumu gerekce gostererek Medipol’den
herhangi bir nam altinda tazminat talep etmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

Sézlesme’nin Biitiinliigii ve Boliinebilirligi:isbu S6zlesme, konuya iliskin olarak Taraflar
arasindaki anlasmanin tamamini olusturmaktadir. isbu Sézlesme’nin herhangi bir hikmunin yetkili
herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam tarafindan tiimiiyle veya kismen gegersiz
veya uygulanamaz oldugu veya makul olmadigina karar verilmesi halinde, s6z konusu gegersizlik,
uygulanamazlik veya makul olmama 6l¢iisiinde isbu S6zlesme boliinebilir olarak kabul edilecek ve
diger hiikiimler tiimiiyle yiirtirliikte kalmaya devam edecektir.

Taraflar, ortadan kalkan hikmin yerine, gecersizlik veya iptal edilebilirlik nedeniyle ortadan
kalkmayacak nitelikte olan, ortadan kalkan hilkme ekonomik olarak en yakin sonuglar1 doguracak
hiikmiin getirilecegi konusunda mutabiktirlar.

Sozlesme’nin Devri: Kullanici/Uye, Medipol’in &nceden yazili onaymi almaksizin isbu
Sozlesme’deki haklarint veya yiikiimliiliiklerini kismen ya da tamamen devredemez. Medipol,
Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini tigiincii sahislara devredebilir.

Sozlesme Degisiklikleri: Uygulama’da sunulan hizmetler Medipol tarafindan saglanmaktadir ve
Uygulama’nin kanuni sahibi Medipol’diir. Uygulama iizerinde her tiirlii kullanim ve tasarruf yetkisi
Medipol’e aittir. Medipol, tamamen kendi takdirine bagli olmak iizere, isbu Sozlesme’yi ve Bilgi
Giivenligi Politikalar1 da dahil her tiirlii politikayi, hiikiim ve sart1 uygun gorecegi herhangi bir
zamanda, ylrurliikteki mevzuat hiikiimlerine aykirt olmamak kaydiyla ilgili web sitelerinde ve ilgili
platformalarda ilan ederek tek tarafli olarak degistirebilir. Herhangi bir degisiklik halinde bu
degisiklikler Uygulama’da yayimnlanacak olup, yayimi tarihinden itibaren yiiriirlige girecektir.
Uygulama’y1 kullana her gergek ve tiizel kisi, Medipol tarafindan isbu S6zlesme hiikiimlerinde
yapilan her degisikligi onceden kabul etmis sayilir. Medipol, isbu Uygulama’da yer alan bilgileri,
formlar1 ve igerikleri diledigi zaman degistirme hakkini sakli tutar.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Medipol Kayitlarimin Gegerliligi: Kullanici/Uye isbu Sézlesme’den dogabilecek ihtilaflarda
Medipol’liin Uygulama’ya iliskin elektronik islem, giivenlik, oturum, onay ve iletisim kayitlarmnin
6100 Sayili HMK 193. Madde anlaminda muteber, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil
edecegini ve bu maddenin delil sézlesmesi niteliginde oldugunu beyan ve taahhiit eder.

Tadil ve Feragat: Yazili olmayan veya haklarindan feragat eden Tarafca imzalanmayan feragatler
gecerli olmayacaktir. Taraflar’dan birinin S6zlesme’de kendisine verilen herhangi bir hakki
kullanmamasi ya da icra etmemesi, s6z konusu haktan feragat ettigi anlamima gelmeyecek veya s6z
konusu hakkin daha sonra kullanilmasini ya da icra edilmesini engellemeyecektir.

Sézlesmenin Feshi: Isbu Sézlesme, Uye’nin hesabi agik oldugu ve Uygulama hizmetlerinden
yararlandig1 siirece vyiiriirlikte kalir. Uye, Uygulama’da sunulan hesap kapatma ydntemi veya
Medipol’iin belirledigi diger kanallar tizerinden iiyeligini sona erdirebilir. Bununla birlikte Medipol
ve Uye herhangi biri diledigi zaman isbu Soézlesme’yi sona erdirebilir. Uye her zaman gerekge
gostermeksizin Uyelikten ¢ikarabilir. Medipol her zaman Uye’yi gerekce gostermeksizn tyelikten
cikarabilir.

Kabul ve Yururluk: Kullanici/Uye, Uygulama’daki iiyelik adimlarmi tamamlayip Sézlesme’yi
kendisine sunulan ayr1 ve acik onay kutusu veya esdeger aktif kabul islemiyle onayladiginda
So6zlesme yiirlirliige girer.
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