KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE iLISKIN
HASTA, HASTA ADAYI VE HASTA iLE ILGILI KiSi AYDINLATMA METNi

MADDE 1- GIRIS

1.1. Isbu Kisisel Verilerin islenmesine lliskin Hasta, Hasta Adayi ve Hasta ile ilgili Kisi Aydinlatma
Metni (“Aydinlatma Metni”); asagida bilgileri verilen veri sorumlusu tarafindan Agiz ve Dis
Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi (Dis Hastanesi)'nde Kkisisel verileri islenen
Hastalar’in, Hasta Adaylar’'nin ve Hasta ile ilgili Kisiler’in 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”)nun 10.maddesi ve Aydinlatma Yukumluliginan Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ uyarinca bilgilendiriimesi amaciyla hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu’nun;

Adi/Unvani : Ankara Medipol Universitesi (“MEDIPOL”)

Adresi : Haci Bayram Mah. Talatpasa Bulvari No: 2 Altindag / Ankara KEP
Adresi : ankaramedipoluniversitesi@hs03.kep.tr

E-Posta Adresi : kvkk@ankaramedipol.edu.tr

internet Sitesi : https:/medipol.com.tr

1.2. isbu Aydinlatma Metni, KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda aydinlatma yUikimlGliginin yerine

getiriimesi amaciyla hazirlanmistir. Agik riza beyani, elektronik ticari ileti onayi, s6zlesme,

muvafakatname, hasta onam formu veya mevzuat uyarinca alinmasi gereken diger beyan ve
onaylarin yerine gegmez. MADDE 2- ISLENEN KIiSISEL VERI KATEGORILERI VE VERiI TURLERI

2.1. Kimlik Bilgisi Verileriniz: Saghk hizmeti ve ilgili idari suregler i¢in gerekli oldugu dl¢ide; adi
soyadl, anne baba adi, nifus clizdani seri sira numarasi, T.C. kimlik numarasi / yabanci kimlik
numarasi / pasaport numarasi, dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyet, medeni durum, uyruk, imza
bilgileriniz.

2.2. iletisim Verileriniz: Adres, e-posta adresi, kayith elektronik posta adresi (KEP), telefon numarasi

bilgileriniz; 2.3. Lokasyon Verileriniz: Yalnizca fiilen kullanilan medikal takip sistemleri veya

kullanicinin talep ettigi konum tabanli islevler kapsaminda, islev igin gerekli olan hastane igi/cihaz
konum bilgileriniz.

2.4. Hukuki islem Verileriniz: Adli ve idari makamlarla yazismalar, dava/icra/uyusmazlik dosyalari ile
CIMER, SABIM, KVKK ve hasta haklari bagvuru ve cevap bilgileriniz;

2.5. Hasta/Miisteri islem Verileriniz: Randevu, basvuru, kayit, provizyon, hizmet sunum, yatis,
taburculuk, faturalandirma, tahsilat ve hizmet sunum iglem kayitlariniz; hasta/dosya veya
protokol numarasi, HBYS, hasta portali ve diger hizmet kanallarindaki islem kayitlariniz; uzaktan
saglk, cevrim ici doktor gorismesi, iletisim formu, onam ve refakatci islem kayitlariniz; sigorta
ve/veya anlagsmali kurum hizmetlerinden faydalanma bilgileri, provizyon cevaplariniz; hizmete
bagl ulagim/konaklama kayitlariniz; cagri merkezi ve diger hizmet kanallarindaki kayitlariniz;
talep, 6neri, sikayet, pazarlama amaci tasimayan memnuniyet anketi ve geri bildirim ile bunlarin
degerlendirme, cevap, sonug¢ ve takip kayitlariniz, hizmet streclerinde kullanilan yapay zeka
sistemlerinin olusturdugu analiz, siniflandirma, 6zetleme ve degerlendirme bilgileriniz. Klinik
icerik ve klinik yapay zeka ciktilar “Saglik Bilgileri” kapsaminda ayrica degerlendirilir.

2.6. Fiziksel Mekan Guvenligi Verileriniz: Hastane, otopark ve glvenlik amaciyla izlenen diger
alanlara iliskin giris-cikis ve CCTV kamera kayitlariniz. Kamera isleme faaliyetine iliskin ayrintilar
Guvenlik Kameralari  Aydinlatma Metni'nde agiklanir. Guvenlik Kameralari _Aydinlatma
Metni’'ne internet sitemiz UGzerinden ulasabilirsiniz.

2.7. i§lem Guvenligi Verileriniz: Kimlik dogrulama, erisim/yetkilendirme, log, IP, cihaz, tarayicli,
isletim sistemi, oturum, baglanti guvenligi ve sistem etkilesim kayitlari; internet sitesi, hasta
portali, mobil uygulama kanallarinin guvenli isletiimesi icin gerekli kullanim kayitlar bilgileriniz.
Zorunlu olmayan c¢erezlere iligkin isleme faaliyetlerine iliskin ayrintilar Cerezlere Dair Aydinlatma
Metni'nde aciklanir. Cerezlere Dair  Aydinlatma Metni'ne internet sitemiz (zerinden
ulasabilirsiniz.

2.8. Risk Yonetimi Verileriniz: i¢ kontrol ve denetim, risk degerlendirme, suistimal ve bilgi glivenligi,
hasta guvenligi ve saglik hizmeti kalite/risk sirecleri ile bu kapsamda olusturulan olay, kontrol,
inceleme ve degerlendirme kayitlari.

2.9. Finans Verileriniz: Fatura ve cari hesap bilgileriniz, banka hesap ve IBAN bilgileriniz, 6deme ve
iade islemlerine iligkin bilgileriniz, 6zel / tamamlayici saglik sigortasi bilgileriniz, Sosyal Guvenlik
Kurumu provizyon bilgileriniz, POS kayitlariniz.



https://media.medipol.com.tr/assets/s3fs-public/2026-09/guvenlik-kamerasi-aydinlatma-metni-ank.pdf
https://media.medipol.com.tr/assets/s3fs-public/2026-09/guvenlik-kamerasi-aydinlatma-metni-ank.pdf
https://media.medipol.com.tr/assets/s3fs-public/2026-09/ank-cerezlere-dair-aydinlatma-metni-belgesi.pdf
https://media.medipol.com.tr/assets/s3fs-public/2026-09/ank-cerezlere-dair-aydinlatma-metni-belgesi.pdf

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Pazarlama Verileriniz:Saglik mevzuatinin izin verdigi tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile ticari
elektronik ileti tercihi/agik riza/onay kayitlari; izin verilen kampanya ve etkinlik katihm kayitlari;
pazarlama amaci tastyan memnuniyet ve geri bildirim tercihleriniz ile kisisellestirme,
segmentasyon ve profileme kapsaminda hukuka uygun olarak olusturulan kayitlari; cerez

tercihleri kayitlari; iletisim formu kayitlar bilgileriniz.
Sayfa1/8

Gorsel ve isitsel Kayit Verileriniz: Giivenlik CCTV gériintii kayitlari; fotograf, video ve ses
kayitlari; c¢agri  merkezi ve hasta hizmetleri sesli gérisme kayitlari; uzaktan saglik ve
telekonferans kapsaminda ilgili mevzuata uygun olarak olusturulan gérintli ve ses kayitlari ile
saglik hizmeti kapsaminda olusturulan tibbi goérintu ve diger gorsel/isitsel kayit bilgileriniz. Saglik
durumunuzu ortaya koyan tibbi goruntu ve diger kayitlar ayni zamanda “Saglik Bilgileri’
kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veridir.

Saglik Verileriniz: Saglik ve engellilik durumunuza iliskin kayitlari; muayene, anamnez, klinik
degerlendirme, teghis, tedavi, ameliyat, organ ve doku nakli, bakim, rehabilitasyon ve diger klinik
islem kayitlari; laboratuvar ve goérintlileme sonuglari; epikriz, konsultasyon, recete, ilag, aleriji,
asl, rapor, vital bulgu ve diyet kayitlari; kan grubu, boy, kilo, vicut kitle indeksi, nabiz, kan
basinci, oksijen satlirasyonu, klinik skor kayitlari; tibbi cihaz, protez, implant, transfiizyon,
engellilik, gebelik/dogum ve saglik hizmeti kapsaminda olugsan diger saglik kayitlari bilgileriniz.
Egitim ve Meslek Verileriniz: Saglik hizmetinin sunulmasi veya ilgili kisiyle anlasilir ve erisilebilir
iletisim kurulmasi igin gerekli oldugu 6lguide meslek, 6grenim ve okuryazarlik bilgileriniz.

Diger Verileriniz: VERBIS'te yer alan standart veri kategorileri disinda kalan; Saglik hizmetlerinin
yurGtilmesi kapsaminda kanuni temsilci, vasi/kayyim, vekil, refakatgi, acil durumda ulasilacak
kisi veya tarafinizca bildirilen/yetkilendirilen kigilere iliskin yakinlk, temsil, refakat, yetkilendirme
ve hizmet koordinasyonu bilgileriniz. Bu kigilere ait ad-soyad ve iletisim bilgileri gerekli olmasi
halinde islenir ve niteliklerine gére “Kimlik Verileri” ve “iletisim Verileri”; temsil yetkisine iliskin
belge ve kayitlar ise “Hukuki islem Verileri” kapsamindadir.

MADDE 3- KiSiSEL VERILERIN iSLENME AMACLARI VE HUKUKi SEBEPLERI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Asagidaki tabloda her bir “Kisisel Veri Kategorisi” icin “Baslica Belirli isleme Amaglar” ve bu
amaglarin her biri bakimindan uygulanabilecek “Hukuki Sebepler” gosterilmistir. “Hukuki
Sebepler”, kisisel verilerinizin KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde diizenlenen hangi isleme sartina
dayanilarak islendigini gostermektedir. “Hukuk Sebepler” kisminda yer alan KVKK hikimlerinin
aciklamalari tablonun altinda gdsterilmistir.

Madde 2’'de belirtilen kigisel verileriniz, KVKK’'nin 4.maddesindeki genel ilkelere uygun, igleme
amaciyla baglantili, sinirli ve 6lguli olarak, asagidaki tabloda belirtilen ve somut isleme faaliyeti
bakimindan sartlari gerceklesen “Hukuki Sebepler’den bir veya birkacina dayanilarak iglenir.
Tabloda birden fazla hukukisebebe yer verilmis olmasi halinde, bunlarin siralanmasi herhangi bir
oncelik veya hiyerarsi ifade etmez; somut veri isleme faaliyeti bakimindan sartlari gergeklesen
hukuki sebep veya sebepler uygulanir. Sartlari olmayan hukuki “Hukuki Sebepler”’le kisisel
veriniz islenmez.

Acik Riza, bagka bir “Hukuki Sebep”in alternatifi, yedegi veya tamamlayicisi degildir. Agik Riza;
yalnizca veri isleme icin baska bir “Hukuki Sebep”in bulunmadigi isleme faaliyetleri icin gerekli
oldugu hallerde, belirli konuya iligkin, bilgilendirmeye dayall ve 6zglr iradeyle, aydinlatmadan
ayri alinir.

Bilimsel arastirma, istatistiksel analiz ve yapay zekd/model gelistirme faaliyetlerinde mumkin
oldugu dlgide gercek anonimlestirme uygulanir; kimligi belirli veya belirlenebilir veride somut
KVKK m.5 veya m.6 sarti yoksa Ac¢ik Riza ayrica alinir. Ticari elektronik iletiler, 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri ¢cercevesinde
Ticari Elektronik ileti Onayi alinarak génderilir.

Kigisel Baslica Belirli isleme Amaglan Hukuki Sebepler
Veri
Kategoris




Kimlik (1) Kimligin dogrulanmasi Genel veri: KVKK
Bilgisi (2) Hasta kaydi, randevu, yatis ve taburculuk siireclerinin 5/2(c), 5/2(¢),
Verileri yiritilmesi (3) Saglik hizmetlerinin planlanmasi, 5/2(a), 5/2(f),
koordinasyonu ve sunulmasi (4) Hasta glivenliginin 5/2(b).
saglanmasi
(5) SGK ve dzel/tamamlayici saglik sigortasi provizyon sureclerinin Genel veri: KVKK
yuritilmesi (6) Faturalandirma ve mevzuattan dogan kayit 5/2(a), 5/2(c),
yukiumliliklerinin yerine getirilmesi (7) ilag ve tibbi malzeme temini ile 5/2(¢), 5/2(e),
e-regete/e-rapor sureglerinin yuratilmesi 5/2(b).
(8) T.C. Saglik Bakanlhigi ve diger yetkili kamu kurum ve kuruluglarina Genel veri: KVKK
yapilmasi gereken bildirimlerin gerceklestiriimesi 5/2(a), 5/2(c),
(9) Hasta haklari sireglerinin ve hukuki streglerin yiritilmesi 5/2(¢), 5/2(e),
5/2(b)

Sayfa2/8
iletisim (1) Saglik hizmetlerinden yararlanmaya iliskin erigim, destek, Genel veri: KVKK
Verileri bilgilendirme, uzaktan saglik ve teslimat sureglerinin yiratilmesi 5/2(c), 5/2(¢),

(2) Randevu ve tedavi surecine iligkin zorunlu bilgilendirmelerin 5/2(f), 5/2(a),
yuritilmesi (3) Cagri merkezi, internet sitesi, mobil uygulama, S12(e).
mesajlagsma ve benzeri iletisim kanallarinin yonetiimesi
(4) Hasta portali, mobil uygulama ve uzaktan saglik kanallarinda
hesap/erisim guvenligi, MFA, dodrulama, sifre yenileme ve glvenlik
bildirimlerinin yuratdlmesi
(5) SGK ve 6zel/tamamlayici saglik sigortasi provizyon sireglerinin Genel veri: KVKK
yuratilimesi 5/2(a), 5/2(c),
5/2(g), 5/2(e).
(6) Talep, o6neri, sikayet ve hasta haklari iletisimlerinin yiritilmesi Genel veri: KVKK
5/2(g), 5/2(e),
5/2(c), 5/2(a),
5/2(f).
(7) Pazarlama amaci tagimayan hasta memnuniyeti, geri bildirim ve Genel veri: KVKK
hizmet kalitesi degerlendirme sureglerinin yuratilmesi 5/2(f), 5/2(a),
5/2(¢), 5/1 (Agik
Riza).
Lokasyo (1) Planh yatis ve ameliyat siireglerinin takibi, operasyonel Genel veri: KVKK
n koordinasyonun saglanmasi ve Hasta glvenliginin saglanmasi 5/2(c), 5/2(g),
Verileri (2) Saglik hizmetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve sunulmasi 5/2(a), 5/2(f),
5/2(e)5/2(b).
(3) Acil durumlarda hastanin/ilgili kisinin yénlendiriimesi ve hayat veya Genel veri: KVKK
beden bltlnligunin korunmasi 5/2(b), 5/2(a),
5/2(c), 5/2(¢).
(4) Kullanicinin agikga talep ettigi konuma bagli mobil uygulama Genel veri: KVKK
islevlerinin sunulmasi 5/2(c), 5/1 (Agik
Riza).
Hukuki (1) T.C. Saglik Bakanlig ile diger yetkili kamu kurum ve kuruluslarina Genel veri: KVKK
islem bilgi verilmesi; resmi yazismalarin ve diizenleyici/denetleyici kurum 5/2(a), 5/2(¢),
Verileri sireclerinin yiritilmesi ile mevzuattan kaynaklanan hukuki 5/2(e).

yukimliliklerin yerine getiriimesi (2) Hasta haklari, CIMER, SABIM,
KVKK ve diger yetkili mercilere yapilan bagvuru, sikayet ve itirazlar ile
bunlara iligkin inceleme, cevap ve uyusmazlik sureglerinin yuratulmesi

Ozel veri: KVKK
6/3(b), 6/3(d),




6/3(e).

(3) Dava, icra ve diger hukuki uyusmazlik streglerinin yuratilmesi ile
haklarin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi

Genel nitelikli veri:
KVKK 5/2(e),
5/2(a), 5/2(g).

Ozel nitelikli veri:
KVKK 6/3(d),

6/3(b).
Hasta / (1) Randevu, bagvuru, kayit, provizyon, yatis, taburculuk ve saglik Genel veri: KVKK
Miisteri hizmeti sunum  sdreglerinin yiritilmesi ile Saglik hizmetlerinin 5/2(a), 5/2(c),
islem planlanmasi, koordinasyonu, sunulmasi ve finansmaninin yénetilmesi 5/2(g), 5/2(e),
Verileri (2) HBYS, hasta portali, uzaktan saglik, onam ve refakatgi islem 5/2(f), 5/2(b).
sureglerinin yuratilmesi . )
(3) Faturalandirma, tahsilat ve ilgili mali islem siireglerinin yiiriitilmesi Ozel veri: KVKK
(5) Hasta giivenligi ve takibi ile ilag, tibbi malzeme, tibbi cihaz, e-recete, gggg)) 6%%%)’
e-rapor ve uzaktan izlem suireglerinin yarttilimesi ’ '
(5) Hastane operasyonlari, denetim, Kkalite, risk ve i¢ kontrol Genel veri: KVKK
faaliyetlerinin yUruttlmesi; talep, sikayet ve geri bildirimlerin hizmet ve 5/2(¢), 5/2(e),
sureglerin iyilestiriimesinde kullaniimasi 5/2(f), 5/2(c),
(6) Hasta destek slreclerinin yurGtilmesi; talep, oneri ve sikayetlerin 5/2(a).
alinmasi, degerlendiriimesi, cevaplandiriimasi, sonuglandiriimasi ve
takibi ile cagri merkezi ve diger iletisim kanallarinin yonetiimesi Ozel veri: KVKK
6/3(e), 6/3(d),
6/3(b).
(7) Pazarlama amaci tagimayan hasta memnuniyeti, gonilli anket ve Genel veri: KVKK
geri bildirimlerin alinmasi ile hizmet kalitesinin dlgilmesi ve 5/2(f), 5/2(a),
geligtirilmesi 5/2(¢), 5/1 (Acik
Riza).
Ozel veri: KVKK
6/3(a) (Acik Riza).
(8) Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina mevzuat geregi bildirim Genel veri: KVKK
yapilmasi 5/2(a), 5/2(¢).
Ozel veri: KVKK
6/3(b), 6/3(e).
Sayfa3/8
Hasta / (9) Hukuki streglerin ve uyusmazliklarin yiritilmesi ile haklarin tesisi, Genel veri: KVKK
Miisteri kullaniimasi veya korunmasi 5/2(e), 5/2(a),
islem 5/2(g).
Verileri Ozel veri: KVKK

6/3(d), 6/3(b).

(10) Uluslararasi hasta hizmetleri ile bunlara bagl asistans, ulasim ve
konaklama sureglerinin yurutilmesi

Genel veri: KVKK
5/2(c), 5/2(¢),
5/2(a), 5/2(f). Ozel
veri: KVKK 6/3(e),
6/3(b).

(11) Saglik hizmetinin sunulmasi igin gerekli yapay zeka destekli klinik
karar destek ve dijital asistan sistemlerinin kullaniimasi; analiz,
siniflandirma, 6zetleme, raporlama ve ¢ikti dogrulama faaliyetlerinin
yuratilmesi

Genel veri: KVKK
5/2(c), 5/2(c),
5/2(f). Ozel veri:
KVKK 6/3(e),
6/3(b).




(12) Talep, sikayet, geri bildirim ve hizmet islem kayitlarinin hizmet
sureglerinin  yonetimi ve gelistiriimesi amaciyla istatistiksel analiz,
yapay zeka destekli siniflandirma, O&zetleme, yo6nlendirme ve
raporlamada kullaniimasi

Genel veri: KVKK
5/2(f), 5/2(c),
5/2(a). Ozel veri:
KVKK 6/3(e),
6/3(d), 6/3(b).

(13) Saglik hizmetinin sunulmasi igin zorunlu olmayan bilimsel

arastirma, egitim/akademik galisma ve istatistiksel analizler ile ikincil
yapay zekd/model gelistirme, model egitimi ve test faaliyetlerinin
yuratilmesi

Genel veri: KVKK
5/1 (Agik Riza).
Ozel veri: KVKK
6/3(a) (Acik Riza).

(14) Mevzuatin izin verdigi Olglide saglik hizmetinin sunulmasi igin
zorunlu olmayan tanitim, kurumsal iletisim, hasta basari hikayesi ve
kisisel veri iceren egitim faaliyetlerinin ylrutilmesi.

Genel veri: KVKK
5/1 (Agik Riza).
Ozel veri: KVKK
6/3(a) (Acik Riza).

Fiziksel (1) Hastane, otopark ve diger fiziksel alanlarda guvenligin ve giris-¢ikis Genel veri: KVKK
Mekan kontrolinin saglanmasi ile fiziksel givenlige iligkin risk ydnetimi, i¢ 5/2(f), 5/2(g),
Giivenligi | kontrol ve giivenlik tedbirlerinin yGritiimesi 5/2(a).
Verileri
(2) Guvenlik olaylarinin 6nlenmesi, tespiti ve incelenmesi ile hasta Genel veri: KVKK
guvenliginin desteklenmesi 5/2(¢), 5/2(f),
(3) Giivenlik olaylari ve hukuki uyusmazliklarda haklarin tesisi, 5/2(a), 5/2(e).
kullaniimasi veya korunmasi ile delil streglerinin yrattilmesi.
(4) Mevzuattan kaynaklanan fiziksel gtivenlik yikimldliklerinin yerine Genel veri: KVKK
getirilmesi 5/2(a), 5/2(¢).
islem (1) Bilgi sistemlerinin yonetimi ve sirekliliginin saglanmasi; kimlik Genel veri: KVKK
Giivenligi | dogrulama, hesap glvenligi, erisim ve yetkilendirme slreglerinin 5/2(¢), 5I2(f),
Verileri yuritiilmesi; teknik destek ve bilgi giivenligine iliskin risk yonetimi 5/2(c), 5/2(a).
sureglerinin yuratilmesi
(2) Log ve islem kayitlarinin tutulmasi, giivenlik faaliyetlerinin izlenmesi Genel veri: KVKK
ile ic kontrol, denetim ve mevzuata uyum sireglerinin yritiimesi 5/2(g), S/2(f),
(3) Siber giivenligin saglanmasi ile yetkisiz erisim, kétiiye kullanim ve 5/2(a), 5/2(e).
suistimalin 6nlenmesi, tespiti ve incelenmesi
(4) internet sitesi, hasta portali, mobil uygulama, iletisim ve uzaktan Genel veri: KVKK
saglik kanallarinin guvenli sekilde igletilmesi. 5/2(¢), 5/2(f),
(5) Yapay zeké destekli dijital saglik ve kurumsal sistemlerin erigim, 5/2(c), 5/2(a),
yetkilendirme, loglama, givenlik izleme, glvenlik testi ve teknik destek S12(e).
sureglerinin yuratilmesi
Risk (1) ic kontrol, denetim, risk degerlendirme ve saglik hizmetleri ile hasta Genel veri: KVKK
Yonetimi siireglerine iligkin operasyonel risk ve kontrol galismalarinin S12(¢), 5/2(f),
Verileri yurutilmesi 5/2(a), 5/2(e). Ozel

(2) Suistimal, kétlye kullanim ve bilgi guvenligi risklerinin 6nlenmesi,
tespiti, incelenmesi ve yonetilmesi

veri: KVKK 6/3(e),
6/3(b), 6/3(d).

(3) Hasta guvenligi ile saghk hizmetlerinin kalite ve glivenligine iliskin
risklerin degerlendiriimesi, izlenmesi, iyilestiriimesi ve kontrol edilmesi
(4) Yapay zeka destekli dijital saglik sistemlerinde hasta ve hizmet
guvenligi bakimindan risk analizi, c¢ikti dogrulama ve izleme,
performans ve kalite kontroli ile giivenlik/risk testlerinin yuritilmesi

Genel veri: KVKK
5/2(¢), 5/2(f),
5/2(c), 5/2(a),
5/2(e).

Ozel veri: KVKK
6/3(e), 6/3(b),
6/3(d).

(5) Mevzuattan kaynaklanan yukimluliklerin yerine getirilmesi;
mevzuata uyum, dizenleyici ve denetleyici kurum incelemeleri ile
bunlara iligkin kontrol ve raporlama sureglerinin yuritilmesi

Genel veri: KVKK
5/2(a), 5/2(¢),
5/2(e). Ozel veri:
KVKK 6/3(b),




6/3(e), 6/3(d).

Finans (1) Saglik hizmetlerine iligkin faturalandirma, tahsilat, 6deme, iade, cari Genel veri: KVKK
Verileri hesap ve muhasebe iglemlerinin yurutilmesi ile saglik hizmetlerinin 5/12(c), 5/2(¢),
finansmaninin planlanmasi ve yonetilmesi 5/2(a), 5/2(e). Ozel
(2) SGK ile 6zelltamamlayici saglik sigortasi provizyon ve bunlara bagli veri: KVKK 6/3(e),
finansman sureglerinin yUrdtilmesi 6/3(b), 6/3(d),
6/3(f).
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Finans (3) Muhasebe, finansal raporlama, finansal denetim, i¢ kontrol ve Genel veri: KVKK
Verileri finansal risk yénetimi faaliyetlerinin yuritiimesi 5I2(g), S/2(f),
5/2(a), 5/2(e). Ozel
veri: KVKK 6/3(e),
6/3(b), 6/3(d).
(4) Yetkili kamu kurum ve kuruluglarina mevzuat geredi mali bildirimlerin Genel veri: KVKK
yapilmasi ve mali mevzuattan kaynaklanan yukumliliklerin yerine 5/2(a), 5/2(g).
getirilmesi Ozel veri: KVKK
6/3(b), 6/3(e),
6/3(f).
(5) Finansal uyusmazliklarin, alacak/6deme stireglerinin ve bunlara Genel veri: KVKK
iliskin hukuki sureglerin yGrttimesi ile haklarin tesisi, kullaniimasi veya | 5/2(e), 5/2(a),
korunmasi 5/2(¢), 5/2(c). Ozel
veri: KVKK 6/3(d),
6/3(b), 6/3(e).
Pazarlam (1) Ticari elektronik ileti, tanitim ve bilgilendirme tercihleri ile agik riza ve Genel veri: KVKK
a onay kayitlarinin olusturulmasi, yénetilmesi, giincellenmesi ve ispatinin 5/2(a), 5/2(g),
Verileri saglanmasi 5/2(e).
(2) Saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirmeye iligkin mevzuatin izin Genel veri:
verdidi sinirlar icinde tanitim, bilgilendirme, kurumsal iletisim, etkinlik ve KVKK 5/1 (Agik
hizmetlere iliskin duyuru faaliyetlerinin yUritilmesi ile ticari elektronik Riza).
ileti niteligindeki iletisimlerin  ilgili mevzuata uygun olarak
gerceklestiriimesi
(3) Mevzuatin izin verdigi kampanya, etkinlik, sosyal sorumluluk projesi Genel veri: KVKK
ve benzeri faaliyetlere ilgili kisinin talebiyle katiliminin saglanmasi ve | 5/2(c), 5/2(a),
katihm kayitlarinin yénetilmesi 3/2(¢), 5/2(e).
(4) Zorunlu saglhk hizmeti ve hizmet kalitesi sireclerinden ayri olmak Genel veri: KVKK
Uzere, mevzuatin izin verdigi Olglide pazarlama amaci tasiyan 5/1 (Acik Riza).
memnuniyet ve geri bildirim faaliyetleri ile kigisellestiriimis tanitim, Ozel veri: KVKK
segmentasyon ve profilleme faaliyetlerinin yurdtilmesi 6/3(a) (Acik Riza).
Gorsel ve | (1) Hastane, otopark ve diger fiziksel alanlarin givenliginin saglanmasi Genel veri: KVKK
isitsel ile giivenlik olaylarinin dnlenmesi, tespiti ve incelenmesi amaciyla 5/2(g), 5/2(f),
Kayit CCTV kayitlarinin iglenmesi 5/2(e), 5/2(a).
Verileri

(2) Cagri merkezi ve hasta hizmetleri goériismelerinde hizmet ve destek
sunulmasi, talep ve sikayetlerin yonetiimesi ile pazarlama amaci
tasimayan hizmet kalitesi ve  memnuniyet dederlendirme stlreclerinin
yuritilmesi

Genel veri: KVKK
5/2(¢), 5/2(f),
5/2(c), 5/2(e). Ozel
veri: KVKK 6/3(e),
6/3(d), 6/3(b).




(3) Tibbi teghis, tedavi, bakim, izlem ve rehabilitasyon slreclerinin
yurltilmesi; tibbi goruntileme, hasta guvenligi ve saglik hizmetinin
sunulmasi i¢in gerekli gorsel ve igitsel kayitlarin olusturulmasi ve klinik
karar destek slreclerinde kullaniimasi

(4) Uzaktan saglik ve telekonferans hizmetlerinin yiratilmesi ve ilgili
mevzuatin izin verdigi hallerde bu hizmetlere iliskin gérinti ve ses
kayitlarinin alinmasi

Genel veri: KVKK
5/2(c), 5/2(g).
Ozel veri: KVKK
6/3(e), 6/3(b),
6/3(c), 6/3(d),
KVKK 6/3(a) (Agik
Riza).

(5) Guvenlik olaylari, hasta haklari ve diger uyusmazliklara iliskin hukuki
sureglerin yUrutilmesi ile haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi

Genel veri: KVKK

5/2(e), 5/2(a),
5/2(¢). Ozel veri:
KVKK 6/3(d),
6/3(b).

(6) Bilimsel arastirma, egitim ve mesleki gelisim, akademik g¢alisma ve
istatistiksel ~ analiz faaliyetlerinde o6ncelikle anonim veya kimligi
belirlenemez verilerin  kullaniimasi; tanimlanabilir kayitlarin yalnizca
somut KVKK igleme sartinin bulunmasi halinde kullaniimasi

(7) Saglik hizmetinin sunulmasi igin zorunlu olmayan ikincil yapay
zekd/model gelistirme, model egitimi, test ve iyilestirme faaliyetlerinde
Oncelikle anonim verilerin kullaniimasi; tanimlanabilir kayitlarin yalnizca
somut KVKK igleme sartinin bulunmasi halinde kullaniimasi

Genel veri: KVKK
5/1(Agik Riza).
Ozel veri: KVKK
6/3(a) (Acik
Riza).

(8) Saglik hizmetinin sunulmasi i¢in zorunlu olmayan tanitim, kurumsal
iletisim, hasta basari hikayeleri, internet sitesi ve sosyal medya
paylasimlari ile kisisel veri igeren tanitim/egitim faaliyetlerinin sektor
mevzuatinin izin verdigi sinirlar icinde yurutdimesi.

Genel veri: 5/1
(Acik Riza).
Ozel veri: 6/3(a)
(Acik Riza).

Saghk (1) Kamu ve hasta saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik ve salgin Ozel veri: KVKK
Verileri yonetimi faaliyetlerinin yuritilmesi 6/3(e), 6/3(c),

(2) Tibbi teshis, tedavi, bakim ve rehabilitasyon; hastalik takibi, tibbi 6/3(b), 6/3(f).

danismanlik, klinik parametrelerin izlenmesi, tedavi ve ilag yénetimi ile KVKK 6/3(a) (Agik

saglk hizmeti kapsamindaki psikososyal destek ve riskli kigilerin izlem Riza).

sureclerinin ylruttlmesi (3) Hasta guvenliginin saglanmasi ile saglik

hizmetlerinin planlanmasi, koordinasyonu, ydnetimi ve finansmaninin

yuratilmesi
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Saghk (4) llag ve tibbi malzeme ydnetimi ve temini, e-recete ve e-rapor Ozel veri: KVKK
Verileri slrecleri ile  mevzuata dayali saghk kayitlarinin olusturulmasi, 6/3(e), 6/3(c),

yuratilmesi ve muhafaza edilmesi

(5) Uzaktan saglik hizmetlerinde tibbi gézlem, degerlendirme ve takip
yapilmasi;  giyilebilir ve tibbi cihaz verilerinin degerlendiriimesi ile
mevzuatin izin verdigi uzaktan saglik hizmetlerinin yUratilmesi

(6) Saglik hizmetinin sunulmasi icin dogrudan gerekli yapay zeka
destekli klinik karar destek, tibbi goéruntu ve laboratuvar analizi,
siniflandirma, dogrulama ve klinik ¢ikti degerlendirme faaliyetlerinin
yarutilmesi

6/3(b), 6/3(f).
KVKK 6/3(a) (Agik
Riza).

(7) Yetkili kamu kurum ve kuruluglarina mevzuat geregi bilgi verilmesi
ve saglik verilerine iliskin kanuni yikimliliklerin yerine getiriimesi

Ozel veri: KVKK
6/3(b), 6/3(e),
6/3(f).

(8) Hasta haklari, talep, sikayet ve itiraz sirecleri ile dava ve diger
hukuki sUreclerin yarttilmesi ve haklarin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi

Ozel veri: KVKK
6/3(d), 6/3(b),
6/3(e).

(9) Bilimsel arastirma, egitim ve mesleki gelisim, akademik g¢alisma ve
istatistiksel analiz faaliyetlerinin yUratilmesi; mimkdn olan héllerde

Ozel veri: KVKK
6/3(b), 6/3(e),




anonim verilerin kullaniimasi 6/3(a) (Acik Riza).
(10) Saghk hizmetinin sunulmasi igin dogrudan gerekli olmayan ikincil Ozel veri: KVKK
yapay zekd/model gelistirme, model egitimi, test ve iyilestirme 6/3(a) (Acik
faaliyetlerinin  yarttilmesi; mimkin oldugu dlgiide anonim verilerin Riza).
kullaniimasi
(11) Saglik hizmetinin sunulmasi i¢in zorunlu olmayan tanitim, kurumsal Ozel veri: KVKK
iletigim, hasta basari hikayeleri, internet sitesi/sosyal medya 6/3(a) (Acik
paylasimlari ve Kkisisel saglik verisi igeren tanitim veya egitim Riza).
faaliyetlerinin sektér mevzuatinin izin verdigi sinirlar iginde yuratilmesi
Egitim ve | (1) ilgili kisiyle 6grenim ve okuryazarlik durumuna uygun, anlasilir ve Genel veri: KVKK
Meslek erisilebilir iletisim kurulmasi; saglik hizmetine iliskin bilgilendirme ve | 5/2(c), 5/2(g),
Verileri iletisim streglerinin ylritiimesi SI2(f), 5/2(a).
(2) Saglik hizmetinin niteliginin gerektirdigi dl¢lide 6grenim, okuryazarhk
ve meslek bilgilerinin saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yuratilmesi
ile hasta guvenliginin desteklenmesi amaciyla kullaniimasi
(3) Hasta haklari, talep, sikayet ve destek siireglerinde ilgili kisinin Genel veri: KVKK
6grenim ve okuryazarlik durumuna uygun bilgilendirme ve iletisimin 5/2(¢), 5/2(e),
saglanmasi 5/2(c), 5/2(a).
(4) Pazarlama amaci tasimamak kaydiyla, hizmet kalitesi ve hasta Genel veri: KVKK
memnuniyetinin de@erlendiriimesi ve gelistiriimesi amaciyla gerekli ve | 5/2(f), 5/2(a),
dlciilll demografik degerlendirmelerin yapilmasi 5/2(¢), 51 (Acik
Riza).
Diger (1) Kanuni temsil, vekélet ve yetkilendirme sureclerinin yuratilmesi; Genel veri: KVKK
Verileri temsil, refakat veya yetkilendirme sifatinin dogrulanmasi ve hasta | 5/2(a), 5/2(¢),
haklarinin yetkili kisi araciliiyla kullanilmasinin saglanmasi 5/2(e), 5/2(f).
(2) Mevzuattan kaynaklanan temsil, kayit ve bildirim ytkdmltliklerinin
yerine getiriimesi ile temsil/yetki uyusmazliklarinin ve bunlara iligkin
haklarin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi suregclerinin yirutilmesi.
(3) Acil durumda ulasilacak kisi ve yakinlik bilgilerinin ydnetilmesi; Genel veri: KVKK
gerekli hallerde iletisim kurulmasi ve hasta guvenligi streclerinin 5/2(f), 5/2(a),
yaratilmesi 5/2(¢), 5/2(b).
(4) Refakatgi, kanuni temsilci veya ilgili kisinin bildirdigi/yetkilendirdigi Genel veri: KVKK
kisi araciligiyla saglik hizmetlerinin planlanmasi ve koordinasyonu, 5/2(f), 5/2(g),
hasta glivenligi, hasta haklari ile hizmet ve destek siireglerinin gerekli S/2(e), 5/2(c).
oldugu élcide yuratulmesi (5) Uzaktan saglik hizmetleri ile tedavi ve ilag
yonetimi sureglerinde gerekli oldugu 6l¢ide kanuni temsilci veya
yetkilendirilmis kisiyle iletisim ve koordinasyon saglanmasi
KVKK m.5/1: Genel nitelikli veride agik riza.

KVKK m. 5/2(a): Kanunlarda agikga 6ngoriime.

KVKK m. 5/2(b): Fiili imkansizlik + hayat/beden bitinliga.

KVKK m. 5/2(c): Sézlesmenin kurulmasi/ifasi igin zorunluluk.

KVKK m. 5/2(¢): Veri sorumlusunun hukuki yakimlalaga.

KVKK m. 5/2(d): ilgili kisi tarafindan alenilestirme amaciyla uyumlu kullanim.
KVKK m. 5/2(e): Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi.

KVKK m. 5/2(f): Temel haklara zarar vermeyen zorunlu mesru menfaat + denge testi.
KVKK m. 6/3(a): Ozel nitelikli veride agik riza.

KVKK m. 6/3(b): Kanunlarda agikga 6ngorilme.

KVKK m. 6/3(c): Fiill imkansizlik + hayat/beden bitunligu.

KVKK m. 6/3(¢): Ilgili kisi tarafindan alenilestirme iradesiyle uyumlu kullanim.
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KVKK m. 6/3(d): Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi.

KVKK m. 6/3(e): Sir saklama yukimliluga altindaki/yetkili kisilerce kamu sagligi, koruyucu hekimlik,

tibbi teshis-tedavi bakim ve saglik hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani igin gereklilik.
KVKK m. 6/3(f): istihdam, is sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmet/yardim alanindaki hukuki
yukimlalak.

MADDE 4- KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

41.

4.2,

4.3.

44,

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglarla baglantili, sinirli ve 8l¢uli olmak
tzere, KVKK'nin 8 inci maddesi uyarinca yurt icinde; yurt digina aktarim sz konusu olmasi
halinde ayrica 9.maddede belirtilen sartlara uygun olarak, asagida belirtilen alici gruplarina
aktarilabilir. Aktarimda yalnizca ilgili amag igin gerekli kisisel veriler paylasilir ve gerekli teknik ve
idari tedbirler alinir. Aktarimin niteligine gobre maskeleme veya takma adlandirma gibi uygun veri
minimizasyonu ve guvenlik tedbirleri uygulanir. Aktarim amaci anonim veya toplulastiriimig veri
kullanilarak gerceklestirilebiliyorsa kisisel veri aktarimi yapiimaz.

Kisisel verilerin yurt disina aktariimasi halinde; KVKK’'nin 9.maddesi uyarinca ilgili kisisel veri
bakimindan KVKK’nin 5. veya 6.maddesinde dngdrilen isleme sartlarindan birinin bulunmasina
ek olarak yeterlilik karari veya uygun guvencelerden biri aranir; bunlarin bulunmadigi héllerde ise
yalnizca Kanunda dizenlenen arizi hallerden birinin mevcut olmasi durumunda aktarim
gerceklestirilir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatin izin verdigi ve aktarim amaci icin gerekli oldugu élgude; (i) T.C.
Saglik Bakanlhigi ve bagh kuruluglarina, Sosyal Guvenlik Kurumu’'na, Emniyet Genel
Midurligirne ve kolluk kuvvetlerine, Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midirliigi'ne, Tirkiye
Eczacilar Birligi gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari ile dizenleyici ve denetleyici mercilere, (ii) Mahkemelere, savciliklara ve diger adli ve
idari mercilere, (iii) Saglik hizmeti sunucularina, sevk yapilan saglik kuruluslarina ve
laboratuvarlara, (iv) Ozel veya tamamlayici sagdlik sigortasi kuruluslari ile asistans sirketlerine,
(v) yetkilendirdiginiz avukatlariniz, kanuni temsilcileriniz ve diger yetkilendiriimis Kisilere, (vi)
Hukuki, mali, denetim ve danismanlik hizmeti sunan Kigiler ile saglik, laboratuvar, lojistik, bilgi
teknolojileri, yazim, teknik destek ve yapay zeka/dijital saglik hizmetleri kapsaminda hizmet
alinan isg ortaklarina, tedarikgilere ve hizmet saglayicilara, (vii) Ortak idari, mali, bilgi teknolojileri,
ic denetim ve hasta hizmetleri koordinasyonu faaliyetlerinin gerekli kildigi ol¢lide grup
sirketlerine, (viii) Saglk hizmetlerinin koordinasyonu ve mevzuattan kaynaklanan
yukUmlulUklerin yerine getirilmesi ile, uygulanabilir ayri bir hukuki sebebin bulunmasi kaydiyla
egditim ve arastirma faaliyetleri kapsaminda Medipolitan Saglik ve Egitim Hizmetleri Anonim
Sirketi'ne ve istanbul Medipol Universitesi'ne ve bunlarin bagl ortakliklarina, (ix) Uluslararasi
hasta hizmetlerinin ydrutilmesi kapsaminda gerekli olmasi hélinde kisisel veriler, KVKK’nin
9.maddesindeki sartlara uygun olarak yurt disindaki saglik kuruluslarina, sigorta ve asistans
sirketlerine ile yetkili temsilcilere aktarilabilir.

Sosyal medya, anlik mesajlasma, canli destek veya diger Gglncl taraf ¢evrim ici iletisim
platformlari  Uzerinden Hastanelerimizle iletisime geg¢meniz hélinde, bu kanallar Gzerinden
paylastiginiz kigisel veriler yurticinde ya da yurtdisinda mukim ilgili platform saglayicisi tarafindan
kendi kisisel veri isleme kosullari kapsaminda ayrica islenebilir. Bu platformlarin kullanimina
iliskin kisisel veri igsleme faaliyetleri ilgili platformlarin kendi gizlilik politikalarina tabidir.
Hastanelerimiz tarafindan bu platformlara kigisel veri aktariimasi veya kullanilan teknik altyapi
nedeniyle kisisel verilerin yurt disina aktariimasi s6z konusu oldugunda KVKK'nin 8. ve
9.maddelerindeki sartlar ayrica uygulanir.

MADDE 5- KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMi, SAKLANMASI VE GUVENLIGI

5.1.

Kisisel verileriniz;, MEDIPOL tarafindan igletilen Hastanelerimizde yiiz yiize gergeklestirilen
islemler, internet siteleri, mobil uygulamalar, hasta/hastane portallari, ¢gagri merkezi, sosyal
medya ve mesajlasmal/cevrim ici iletisim platformlari, CCTV sistemleri, e-posta, posta, kargo,
faks ve diger sozli, yazili veya elektronik kanallar araciligiyla; tamamen veya kismen otomatik
yollarla ya da bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle
toplanmaktadir. Bu vyollarla elde edilen veriler, gerekli oldugu ol¢clide saglik bilgi yonetim




sistemleri ile yapay zeka destekli dijital saglik, klinik karar destek, gérintl analiz ve benzeri bilgi
teknolojileri sistemlerinde islenebilmektedir. Kisisel verileriniz, 3.maddede ilgili veri kategorisi ve
isleme amaci bakimindan belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir.

5.2. Kisisel verileriniz, gerekli oldugu 6lgctide kanuni temsilci, refakatci veya yakinlarinizdan; sigorta ve
asistans  sirketlerinden, vyetkili kamu kurum ve kuruluglarindan ve diger saglik hizmeti
sunucularindan da elde edilebilir. Kisisel verilerin sizden dogrudan elde edilmemesi halinde
aydinlatma yikimlalugu, Aydinlatma Tebligi'nin 6.maddesi uyarinca makul stire iginde; verilerin
iletisim amaciyla kullanilacak olmasi halinde ilk iletisim sirasinda, aktarilacak olmasi halinde ise
en gec ilk aktarim sirasinda yerine getirilir.
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5.3. MEDIPOL, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve bunlara hukuka aykiri erigilmesini
onlemek ve kigisel verilerin guvenli sekilde muhafazasini saglamak amaciyla KVKK'nin
12.maddesi uyarinca gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Yapay zeka destekli sistemler
danhil kullanilan bilgi teknolojileri bakimindan, sistemin ve islenen verinin niteligine uygun olarak
veri minimizasyonu, erisim yetkilendirmesi, kayit/loglama, maskeleme veya anonimlegtirme, bilgi
guvenligi kontrolleri ile uygun oldugu Odl¢ide insan gdzetimi ve c¢ikti dogrulama tedbirleri
uygulanir.

5.4. Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta dngorilen sureler veya islendikleri amag igin gerekli olan sire
boyunca, ilgili veri kategorisi bakimindan uygulanabilir hukuki yiikiimltliikler ve MEDIPOL Kigisel
Veri Saklama ve imha Politikasi dikkate alinarak saklanir. Kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sartlarin tamaminin ortadan kalkmasi hélinde veriler, KVKK’'nin 7.maddesi ve Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Haéle Getirilmesi Hakkinda Yo&netmelik uyarinca ilk
periyodik imha isleminde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Saklama ve imhaya iligkin
usul ve esaslar MEDIPOL Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi kapsaminda yritilir.

MADDE 6- ILGILI KiSINiIN HAKLARI VE BASVURU USULU
6.1. KVKK’nin 11.maddesi uyarinca ilgili kisiler MEDIPOL’e bagvurarak; (i) Kisisel verilerinin islenip

islenmedigini  dgrenme, (ii) islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, (iii) islenme amacini ve
amacina uygun kullanihp kullaniimadidini 6grenme, (iv) Yurt iginde veya yurt disinda aktarildigi
dclincu kigileri bilme, (v) Eksik veya yanlis islenmis kisisel verilerinin dizeltiimesini isteme, (vi)
KVKK’nin 7. maddesi kapsaminda kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme, (vii)
Dizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi Gglncl kigilere
bildiriimesini isteme, (viii) Kisisel verilerinin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi sonucunda aleyhlerine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme ve (ix) kisisel verilerinin
Kanuna aykiri islenmesi nedeniyle zarara ugramalari halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir. MEDIPOL, bagvurulari KVKK, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig (“Teblig”) ve Kigisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak
sonuglandirir.
6.2. KVKK’'nin 11.maddesi kapsamindaki haklariniza iliskin basvurularinizi MEDIPOL’e iletebilirsiniz.
Basvurularin kolaylastiriimasi amaciyla hazirlanan érnek lgili Kisi Bagvuru Formu internet sitemizde
yer almaktadir.
6.3. Basvuru, ilgili kisi veya usulline uygun olarak yetkilendiriimis temsilcisi tarafindan yapilabilir.
MEDIPOL, kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla bagvuru sahibinin kimligini ve gerektiginde
temsil yetkisini dogrulayabilir. Temsilci araciligiyla yapilan bagvurularda yetkiyi gosteren belgenin
sunulmasi gerekir.
6.4. Basvurularinizi KYKK’'nin 13.maddesi ve Teblig uyarinca; (i) yazili olarak sahsen veya
posta/kargo yoluyla, (ii) Kayitl elektronik posta (KEP) adresiyle, (iii) Guvenli elektronik imza veya
mobil imzayla, (iv) MEDIPOL’e daha &nce bildirdiginiz ve MEDIPOL sistemlerinde kayitli bulunan
e-posta adresinizi kullanarak veya (v) basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da
uygulama aracihigiyla iletebilirsiniz. Bagvuruya iligkin iletisim bilgileri asagidadir:
iletisim Bilgileri :
Veri Sorumlusu : istanbul Medipol Universitesi
Adresi : Haci Bayram Mah. Talatpasa Bulvari No: 2 Altindag / Ankara KEP
Adresi : ankaramedipoluniversitesi@hs03.kep.tr
E-Posta Adresi : kvkk@ankaramedipol.edu.tr



https://media.medipol.com.tr/assets/s3fs-public/2026-09/veri-sorumlusuna-basvuru-formu-ank.pdf

internet Sitesi : https:/medipol.com.tr

6.5. Basvurunun Teblig’de 6ngdrulen zorunlu unsurlari icermesi gerekir. Talebin sonuglandiriimasi igin
gerekli olmasi halinde ek bilgi veya belge talep edilebilir. Bagvurular, talebin niteligine goére en
kisa surede ve en ge¢ otuz gin iginde Ucretsiz olarak sonugclandirilir ve cevap ilgili kisiye yazili
veya elektronik ortamda bildirilir. islemin ayrica maliyet gerektirmesi halinde Teblig'de belirlenen
Ucret alinabilir. Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya slresinde
cevap verilmemesi halinde ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz
gun ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis gun icinde Kisisel Verileri Koruma Kuruluna
sikayette bulunabilir.

MADDE 7- SON HUKUMLER

7.1. MEDIPOL; mevzuatta, Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarinda veya kisisel veri isleme ve
aktarim faaliyetlerinde meydana gelen degisiklikler dogrultusunda isbu Aydinlatma Metni’ni
glincelleyebilir. ilgili kisilerin yeniden veya ayrica bilgilendirimesini gerektiren degisikliklerde
aydinlatma yakamlulugu ilgili mevzuata uygun olarak yerine getirilir.

7.2. Giincel Aydinlatma Metni, MEDIPOL'(in resmi internet sitesinde yayimlandigi tarihte yurirlige
girer ve bu tarihten itibaren énceki strimin yerine geger. Onceki stirimler, ilgili olduklari dénem
bakimindan saklanir.
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