KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILiSKIN
HASTA VE HIZMET TALEP EDEN KiSi AYDINLATMA METNI

MADDE 1- iRI

1.1.

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Hasta ve Hizmet Talep Eden Kisi Aydinlatma Metni
(“Aydinlatma Metni”), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)nun
10.maddesi ve Aydinlatma Yiikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig ile ilgili diger ulusal mevzuata uygun olarak, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden
asagida iletisim bilgileri verilen Medipolitan Saghk ve Egitim Hizmetleri Anonim Sirketi
(“MEDIPOL”) tarafindan kisisel verileri islenen Hastalarin ve Hizmet Talep Eden Kisilerin
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Adres : Goztepe Mahallesi 2309 Sokak No:6 Bagcilar / Istanbul
KEP : medipol@hs01.kep.tr

E-posta : kvkk(@medipol.com.tr

Internet Sitesi :https://medipol.com.tr

MADDE 2- ISLENEN KIiSiSEL VERI KATEGORILERI VE VERI TURLERIi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Kimlik Bilgisi Verileriniz: Adiniz, soyadiniz, Anne - baba adiniz, Niifus clizdan1 seri sira
numaraniz, T.C. kimlik numaraniz / yabanci kimlik numaraniz / pasaport numaraniz, dogum
tarihiniz, dogum yeriniz, cinsiyetiniz, medeni durumunuz, uyrugunuz, imzaniz, Sizi
tanimlayabilecegimiz vb. kimlik verileriniz,

fletisim Verileriniz: Adresiniz, E-Posta adresiniz, Kayith elektronik posta adresi (KEP), telefon
numaraniz vb. iletisim verileriniz

Lokasyon Bilgileriniz: Tiim planli yatis ve ameliyat siireclerinde kullanilan medikal takip bilekligi
araciligiyla iiretilen hastane i¢i veya bulundugunuz yere iliskin konum bilgileriniz

Hukuki Islem Bilgileriniz: Adli makamlarla yazismalardaki bilgileriniz, dava ve icra dosyasindaki
bilgileriniz vb.

Hasta/Miisteri Islem Bilgileriniz: Randevu, basvuru, kayit, provizyon, faturalandirma, tahsilat
(cek, senet bilgileri dahil) siireglerinize iligkin bilgileriniz; hasta, dosya veya protokol numaraniz;
muayene teshis, tedavi, konsiiltasyon tetkik ve miidahale kayitlariniz; sigorta ve/veya anlagmali
kurum hizmetlerinden faydalandiginiza iliskin kayitlarimiz; HBYS kayitlariniz, hasta portali
kayitlariniz, online doktor goriisme kayitlariniz, onam kayitlariniz, refakatgi kayitlariniz, taburculuk
kayitlariniz, yatis kayitlarmiz, tibbi randevu geg¢misiniz, provizyon cevaplariniz, check-in
kayitlariniz, dijital sira kayitlarimiz, hizmet Oncesi veya sonrast ulagim/konaklama gibi
hastanelerimizden aldigimmiz ek hizmetlerden faydalanmaniza iliskin kayitlarimiz; yapay zeka
destekli karar destek sistemleri tarafindan olusturulan analiz ve degerlendirme kayitlari, cagri
merkezi kayitlariniz, banko gise dekontlarindaki bilgileriz, siparis bilgileriniz, talep bilgileriniz vb.
randevu ve hizmet sunum siireclerinize iligkin islem bilgileriniz

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgisi: Hastane ve otopark giris-cikis kayit bilgileriniz, kamera
kayitlar1 (Giivenlik Kameralari Aydinlatma Metni’ne internet sitemiz iizerinden ulasabilirsiniz.)
vb.

Islem Giivenligi Bilgisi: IP adresiniz, internet sitesi ve sistem kullanim bilgileriniz, kullanici islem
kayitlariniz  (kimlik dogrulama bilgileri), log, AFI, MFA kayitlariniz, cihaz ve baglant:
giivenliginize iliskin bilgileriniz, tarayici bilgileriniz, igletim sistemi bilgileriniz, cihaz bilgileriniz,
oturum bilgileriniz, ¢erez kayitlariniz, yapay zeka uygulamalarinin kullanim kayitlari, islem loglar
ve sistem etkilesim kayitlari, izin verilmis olmasi halinde konum bilgileriniz mobil uygulama
kullanim bilgileriniz vb.

Risk Yonetimi Bilgileriniz: i¢ denetim, risk degerlendirme, suistimal énleme ve bilgi giivenligi
siirecleri kapsaminda olusturulan kayitlar,

Finans Bilgileriniz: Fatura ve cari hesap bilgileriniz, banka hesap ve IBAN bilgileriniz, 6deme
islem bilgileriniz, 6deme ve iade gegisine yonelik kayitlarimiz, 6zel saglik / tamamlayici saglik
sigortasi bilgileriniz, Sosyal Giivenlik Kurumu provizyon bilgileriniz, POS kayitlar1 vb.

Pazarlama Bilgileriniz: Mevzuatin izin verdigi Olclide gercgeklestirilen ticari elektronik ileti
tercihlerinize (SMS, e-posta) iliskin bilgileriniz, kampanya ve pazarlama tercihleriniz, kampanya
katilim kayitlariniz ile ¢erez kayitlariniz vb.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Gorsel ve Isitsel Kayit Bilgileriniz: Gorsel ve isitsel kayitlarimz (Video kayitlariniz, Ses
kayitlariniz, Fotograf kayitlariniz, miisteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafindan cagri
merkezi standartlar1 geregi tutulan sesli goriisme kayitlariniz, uzaktan saglik goriinti kayitlarimiz,
online ve telekonferans kayitlariniz)

Saghk Bilgileriniz: Saglik durumunuza iliskin bilgileriniz, muayene, teshis, tedavi ve bakim
siireclerinize iligkin verileriniz, kan grubu bilginiz, anamnez bilgileriniz, laboratuvar ve
goriintiileme sonuglariniz, muayene bilgileriniz, klinik degerlendirmeleriniz, epikriz kayitlariiz,
konsiiltasyon kayitlariniz, tibbi cihaz kullanim kayitlariniz, tibbi kayitlariniz regete bilgileriniz, ilag
kullanim bilgileriniz, alerji bilgileriniz, raporlariniz, hastalik bilgileriniz, engellilik durumuna
iliskin bilgileriniz, gebelik ve dogum kayitlariniz, as1 kayitlariniz, organ ve doku nakline iliskin
kayitlariniz, tan1 ve tedavi bilgileriniz, vital bulgulariniz, boy, kilo, viicut kitle indeksi, nabiz, kan
basinci, oksijen satiirasyonu kayitlariniz, diyet bilgileriniz, enfeksiyon, yogun bakim kayitlariniz,
patoloji sonuglariniz, dijital radyoloji goriintiileriniz, klinik skorlariniz, kullanilan implant
bilgileriniz, kan transfiizyon kayitlariniz, saglik hizmetinin sunumu sirasinda olusan vb. kisisel
saglik verileriniz

Cinsel Hayat Bilgileriniz: S6z konusu olmasi halinde Hastanelerimizden aldiginiz hizmet
kapsaminda cinsel saglifiniza ve iireme saghiginiza iliskin muayene, teshis, tedavi ve takip
bilgileriniz

Genetik Veri Bilgileriniz: S6z konusu olmasi halinde Hastanelerimizden aldiginiz hizmet
kapsaminda, genetiktest  sonuglariniz, molekiiler analiz sonuglariniz, kalitsal
hastaliklara iliskin degerlendirme bilgileriniz, farmakogenetik analizleriniz, genetik danigmanlik
kayitlariniz

Egitim Bilgileriniz: Mesleginize, 0grenim durumunuza, okur-yazarlik durumunuza iliskin
bilgileriniz vb.

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgileriniz: Yakinlariniza, yasal temsilcinize, vasinize, kayyiminiza,
vekilinize iliskin ad, soyad, yakinlik derecesi, iletisim bilgileri, acil durumda ulasilacak kisi ve
refakatci bilgileriniz (Yakin iletisim bilgileri yalnizca acil durumlarin yénetimi veya ilgili kisinin
bildirimi dogrultusunda kullaniimaktadr.)

Talep, Sikdyet ve Memnuniyet Bilgileriniz: Cagri merkezi basvuru kayitlarmiz; CIMER ve
SABIM basvurularmiz, hasta haklari bildirim kayitlariniz; hasta memnuniyet anketleri cevaplariniz;
talep, sikayet, 6neri ve memnuniyet bildirimlerinize iliskin bilgileriniz; basvuru ve degerlendirme
kayitlariniz; iletisim formu kayitlariniz vb.

MADDE 3- KIiSIiSEL VERILERIN iISLENME AMACLARI

3.1.

Madde 2’de belirtilen kisisel verileriniz, her bir veri kategorisinin niteligine gére, KVKK'nin 4.
maddesinde diizenlenen genel ilkelere uygun olarak, asagidaki amaclarin bir veya birkagiyla
baglantili, sinirli ve 6l¢iilii sekilde KVKK nin temel ilkelerine uygun olarak islenmektedir:

a) Saghk Hizmetlerinin Sunulmasi ve Yonetimi: Kisisel verileriniz; (i) Kimliginizin
dogrulanmasi, (ii) Saglik hizmetlerinin planlanmasi, koordinasyonu, sunulmasi ve finansmaninin
yonetilmesi, (iii) Tibbi teshis, tedavi, bakim, izleme ve rehabilitasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
(iv) Kamu sagliginin korunmast ve koruyucu hekimlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, (v) Hasta
giivenliginin saglanmasi1 ve hasta haklar1 siireclerinin yiiriitiilmesi, (vi) ilag ve tibbi malzeme
temininin saglanmasi, (vii) E-regete ve e-rapor diizenlenmesi vb. amaglariyla islenmektedir.

b) Hastane Hizmetlerinin ve Operasyonlarmin Yiiriitiilmesi: Kisisel verileriniz; (i) Hastane
operasyonlarinin yiiriitiilmesi, (ii) Randevu, kayit, provizyon, yatis, taburculuk, faturalandirma
ve tahsilat islemlerinin gerceklestirilmesi, (iii) Muhasebe, finans, denetim ve raporlama
stireglerinin yuriitilmesi, (iv) Kalite yonetimi ile hizmet kalitesinin gelistirilmesi, (v) Risk
yonetimi, (vi) I¢ kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, (vii) Kurumsal faaliyetlerin planlanmas1 ve
ylriitiilmesi vb. amaglariyla islenmektedir.

C) Hasta Iletisimi ve Memnuniyet Siirecleri: Kisisel verileriniz; (i) Saglik hizmetlerinin
kalitesinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, (ii) Hasta haklar siire¢lerinin yiirtitiilmesi, (iii)
Hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme yapilmasi, (ii) Saglik hizmetlerinden yararlanmaniza
iliskin destek siire¢lerinin ytriitiilmesi, (iii) Randevu bilgilendirmelerinin cep telefonu ve/veya
e-posta aracilifiyla yapilmasi, (iv) Hasta memnuniyetinin Ol¢lilmesi, degerlendirilmesi ve
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gelistirilmesi, (v) Her tirlii iletisim kanalinin (¢agri merkezi, internet sitesi, mobil uygulama,
sosyal medya, mesajlasma uygulamalar1 vb.) yonetilmesi, (vi) Talep, Oneri ve sikayet
stireclerinin yiiriitilmesi vb. amaglariyla ilgili veri isleme sartlarina dayanilarak islenmektedir.
Ticari elektronik ileti gonderimi veya pazarlama amaci tasityan memnuniyet faaliyetleri ise
gerekli oldugu hallerde ilgili kisinin Ag¢ik Riza’sina ve ilgili mevzuat kapsaminda alinmasi
gereken elektronik ticari ileti onayina dayanilarak gerceklestirilmektedir.

d) Hukuki Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi: Kisisel verileriniz; (i) Ilgili mevzuattan
kaynaklanan yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi, (ii) T.C. Saglik Bakanlig1 ile yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi, (iii) Hukuki siireclerin yiriitiilmesi, (iv) Olasi
uyusmazliklarda haklarin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi vb. amagclariyla islenmektedir.

e) Bilgi Giivenligi ve Fiziksel Giivenlik: Kisisel verileriniz; (i) Bilgi giivenliginin saglanmasi, (ii)
Bilgi sistemlerinin yoOnetilmesi, (iii) Fiziksel mekan gilivenliginin saglanmasi, (iv) Kisisel
verilerin elektronik ve fiziki ortamlarda giivenli sekilde muhafaza edilmesi vb. amaglariyla
islenmektedir.

f) Bilimsel Arastirmalar: Kisisel verileriniz; (i) Bilimsel arastirmalarin, egitim ve mesleki
gelisim, akademik calisma, istatistiksel analiz ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, (ii)
Istatistiksel analizlerin yapilmas1 vb. (iii) Yapay zeka destekli sistem ve uygulamalarin saglik
hizmetlerinin sunulmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla kullanilmasi, ¢alistirilmasi,
egitilmesi, kisisel verilerin analiz edilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi,
sistem c¢iktilarinin  dogrulanmasi ve izlenmesi, performansinin degerlendirilmesi, kalite
kontroliiniin yapilmasi, test edilmesi, gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesi amaclariyla miimkiin
oldugu olc¢lide anonimlestirilmis veya ilgili veri isleme sartina dayanilarak islenebilmektedir.
Anonimlestirmenin miimkiin olmadig1 durumlarda ise kisisel verileriniz yalnizca KVKK’nin 5.
ve 6.maddelerinde ongdriilen veri isleme sartlarindan birinin bulunmasi halinde igslenmekte; bu
sartlarin bulunmadig1 ve ilgili mevzuat uyarinca agik riza alinmasinin gerekli oldugu hallerde ise
Acik Riza’niza dayanilarak islenmektedir.

g) Yapay Zeka Destekli Dijital Saghk ve Kurumsal Siiregler: Kisisel verileriniz; saglik
hizmetlerinin planlanmasi, sunulmasi ve gelistirilmesi, klinik karar destek siireclerinin
desteklenmesi, tibbi goriintli ve laboratuvar verilerinin analiz edilmesi, hizmet kalitesinin
artirilmasi, hasta giivenliginin desteklenmesi, idari ve operasyonel siireglerin yiiriitiilmesi, dijital
asistan ve karar destek sistemlerinin kullanilmasi, risk analizlerinin gergeklestirilmesi, kalite
gelistirme faaliyetleri ile yapay zeka destekli sistemlerin egitilmesi, test edilmesi, dogrulanmasi,
izlenmesi ve iyilestirilmesi amaglariyla, miimkiin oldugu oOl¢iide anonimlestirilmis veriler
kullanilarak; anonimlestirmenin miimkiin olmadig1 durumlarda ise yalnizca KVKK’nin 5. ve
6.maddelerinde 6ngoriilen veri igsleme sartlarindan birinin bulunmasi halinde islenmektedir. A¢ik
Riza’nin gerekli oldugu durumlarda ayrica A¢ik Riza’miz alinmaktadir.

h) Uzaktan Saghk Hizmetlerine Ozgii Isleme Amagclari: Uzaktan saglik hizmeti almaniz halinde
elektronik ortamlar (internet sitesi, mobil uygulama vb.) aracilifiyla elde edilen kisisel
verileriniz ayrica; (i) Tibbi gozlem, izlem ve saglik durumunun degerlendirilmesi, (ii) Teshis
edilmis hastaliklarin uzaktan takibi, (iii) Tibbi danismanlik verilmesi, (iv) Kan sekeri, tansiyon
ve benzeri klinik parametrelerin izlenmesi, (v) Tedavi ve ilag yonetiminin yiiriitiilmesi, (vii)
Sagligin korunmasi ve saglikli yasamin desteklenmesi, (viii) Psikososyal destek hizmetlerinin
sunulmasi, (ix) Ileri yashi veya saglik riski yiiksek kisilerin uzaktan izlenmesi, (x) Giyilebilir
teknolojiler ve tibbi cihazlardan elde edilen saglik verilerinin degerlendirilmesi, (xi) Endemik
veya epidemik salginlarda gerekli saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, (xii) Mevzuatta izin
verilmesi ve gerekli idari izinlerin alinmasi halinde uzaktan sunulmasina izin verilen girisimsel
veya cerrahi saglik hizmetlerinin yiirttiilmesi, (xiii) E-recete ve e-rapor diizenlenmesi vb.
amaglartyla islenebilecektir.

i) Ticari Elektronik Ileti Faaliyetleri: Acik rizamzin ve/veya ilgili mevzuat uyarinca gerekli
elektronik ticari ileti onayimizin bulunmasi halinde iletisim bilgileriniz; (i) Kampanya, (ii)
Tanitim, (iii) Pazarlama, (iv) Etkinlik duyurulari, (v) Hizmet ve iriin bilgilendirmeleri vb.
amaciyla ticari elektronik ileti gonderilmesi i¢in islenebilecektir.

j) Egitim, Kurumsal Tletisim ve Tamitim Faaliyetleri: Saghk hizmetlerinin sunulmas1 amaci
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3.2

disinda fotograf, video ve ses kayitlarinin kurumsal iletisim, tanitim, hasta basar1 hikayeleri,

internet sitesi ve sosyal medya paylasimlari ile egitim faaliyetlerinde kullanilmasi s6z konusu

oldugunda, kisisel verileriniz yalnizca ilgili mevzuat uyarinca gerekli oldugu hallerde Agik

Rizani’za dayanilarak islenmekte ve paylasilmaktadir. Egitim faaliyetlerinde miimkiin oldugu

ol¢tide anonimlestirme veya kimligi belirlenemez héle getirme yontemleri uygulanmaktadir.
Kisisel verileriniz yalnizca bu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaclarla KVKK’nin 5. ve 6.
maddelerinde diizenlenen veri isleme sartlarina dayanilarak islenmekte olup, bu amaglarla
bagdagsmayan veri isleme faaliyetlerinde kullanilmamaktadir. Kisisel verileriniz islenmesi i¢in
“Acik Riza’nin gerekli oldugu durumlarda ayrica “Agik Riza”’niz alinmaktadir.

MADDE 4- KIiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKI SEBEPLERI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Kisisel verileriniz KVKK’nin 5.maddesi, saglik ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz ise KVKK’nin
6.maddesi uyarinca; (i) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi, (ii) Fiili imkansizlik nedeniyle ilgili kisinin
veya bir bagkasinin hayatt ya da beden biitiinliiglinlin korunmasinin zorunlu olmasi, (iii) Bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi, (iv) Hukuki yiikiimliiliiklerin
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, (v) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas,
(vi) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, (vii) ilgili
kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla MEDIPOL'iin mesru menfaatleri igin
veri islemenin zorunlu olmasi sebeplerinden bir veya birkagina dayanarak, her bir veri isleme
faaliyeti bakimindan belirli, agik ve mesru amagclarla, isleme amaciyla baglantili, sinirhi ve 6l¢iilii
olarak yalnizca ilgili hukuki sebebin bulunmasi halinde gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirler
alinarak ilgili mevzuatin izin verdigi 6l¢iide islenmektedir.

Saglik ve o0Ozel nitelikli kisisel verileriniz, KVKK’nin 6.maddesinde oOngoriilen ve saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
sunulmasi, saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmaninin saglanmasi ile kamu
saglhiginin korunmasina iligkin veri igleme sartlarina dayanilarak islenebilmektedir.

Kisisel verilerinizin islenmesinde her isleme i¢in uygun hukuki sebebi ayr1 ayr1 degerlendirmekte
ve Acik Riza’nin gerekli oldugu durumlarda bilgilendirilmeye/aydinlatmaya dayanan ve 6zgiir
iradeyle agiklanmis A¢ik Riza’niz talep edilmektedir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin hukuki sebeplerin degismesini gerektiren bir durumun
ortaya ¢ikmasi halinde, ilgili mevzuat kapsaminda gerekli bilgilendirmeler yapilmakta ve A¢ik Riza
gerektiren durumlarda yeniden A¢ik Riza’niz talep edilmektedir.

Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi, akademik ¢alismalarin yiiriitiilmesi, bilimsel arastirmalarin
gerceklestirilmesi ve istatistiksel analizlerin yapilmasi amaciyla kisisel verileriniz, miimkiin oldugu
Olciide anonim hale getirilerek kullanilmaktadir. Anonimlestirmenin miimkiin olmadigi durumlarda
ise kisisel verileriniz yalnizca KVKK’nin 5 ve 6. maddelerinde ongdriilen veri isleme sartlarindan
birinin bulunmasi islenmekte; bu sartlarin bulunmadigr ve ilgili mevzuat uyarinca agik riza
alinmasinin gerekli oldugu durumlarda ise ilgili kisilerin agik rizasi alinarak iglenmektedir.

MADDE 5- KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen isleme amaclarinin yerine getirilebilmesi
amactyla KVKK’nin 8 ve 9.maddeleri ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak; isleme
amaciyla baglantili, sinirlt ve 6lgiilii olmak kaydiyla, gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirleri
almarak saglik hizmetlerinin sunulmasi, mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikklerin yerine
getirilmesi, s6zlesme siireclerinin yiiriitiilmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,
mesru menfaat veya acik riza gibi uygun hukuki sebeplere dayanilarak aktarim amaci bakimindan
gerekli olan dlgilide yurt i¢inde ve yurt disina aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz aktarilirken; yalnizca aktarim amacit bakimindan gerekli olan veriler
paylasilmakta, gereginden fazla veri aktarilmamakta, aktarimin gerekli oldugu durumlarda ise
aktarimin niteligine uygun oldugu Olclide maskeleme, takma adlandirma veya anonimlestirme
yontemleri uygulanmaktadir.

Kisisel verileriniz, yurt disina aktarilmasinin gerekli oldugu hallerde, KVKK’nin 9. maddesi
uyarinca yeterlilik karari, uygun giivenceler veya KVKK’da 6ngoriilen istisnai aktarim sartlarinin
bulunmasi halinde yurt digina aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatin izin verdigi ve yalnizca aktarim amacinin gerektirdigi olgtide (i)
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5.5.

Saghk Bakanligi ve bagl kuruluslarma, (ii) Sosyal Giivenlik Kurumu’na, (iii) T.C. igisleri
Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii ve sair kolluk kuvvetleri, T.C. I¢isleri Bakanlig1 Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Eczacilar Birligi gibi yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina, (iv) Saglik hizmeti sunucularina ve sevk yapilan saglik kuruluslarina, (v) Ozel saglik
sigortas1 ve tamamlayict saglik sigortast kuruluslarina, (vi) Uluslararast hasta hizmetlerinin
yuriitiilmesi kapsaminda gerekli oldugu oOlclide yurt disindaki saglik kuruluslarina, sigorta
sirketlerine, asistans sirketlere ve yetkili temsilcilerine, (vii) Diizenleyici ve denetleyici kurumlara
ve resmi mercilere, (viii) Mahkemelere ve diger adli makamlara, (ix) Hukuki, mali ve bagimsiz
denetim hizmeti sunan danigmanlara, (x) yetki vermis oldugunuz avukatlariniza ve yasal
temsilcilerinize, (xi) Ortak idari, mali, bilgi teknolojileri, i¢ denetim, hasta hizmetleri
koordinasyonu ve benzeri faaliyetlerin yliriitiilmesi amaciyla grup sirketlerimize, (xii) Saglik
hizmetlerinin sunulmasi, bilgi teknolojileri hizmetlerinin yiiriitilmesi, laboratuvar hizmetleri,
lojistik  hizmetleri veya benzeri faaliyetler kapsaminda hizmet alinan is ortaklarimiza,
tedarikcilerimize ve hizmet saglayicilarimiza, (xiii) Bilgi teknolojileri altyapisinin isletilmesi,
yapay zekad destekli dijital saglik uygulamalarinin g¢alistirilmasi, gelistirilmesi, dogrulanmasi,
bakiminin saglanmasi, kalite kontrolii, bilgi giivenligi ve teknik destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi
amaciyla hizmet alinan bilgi teknolojileri hizmet saglayicilarina ve yazilim tedarikgilerine, (xiv)
egitim, arastirma, saglik hizmetlerinin koordinasyonu ve mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi amaciyla isbirligi icinde oldugu Istanbul Medipol Universitesi’'ne, Ankara
Medipol Universitesi'ne ve bunlarin bagl ortakliklarina KVKK’nin 8. ve 9.maddeleri
kapsamindaki uygun veri isleme veya aktarim sartlarina dayanilarak gerektigi oOlgiide
aktarilmaktadir.

Sosyal medya platformlari, anlik mesajlasma uygulamalar1 veya c¢evrim ici iletisim platformlar
iizerinden mesaj paylasimi yapmaniz veya internet sitelerimiz {izerinden canli destek almaniz
halinde paylasacaginiz kisisel verileriniz ilgili sosyal medya platformlarinin, anlik mesajlagma
uygulamalarinin veya c¢evrim igi iletisim platformlarinin sahibi yurti¢inde ya da yurtdisinda mukim
diger veri sorumlusu gergcek ve/veya tiizel kisiler tarafindan islenebilecektir. Bu platformlarin
kullannomina iliskin kisisel veri isleme faaliyetleri ilgili platformlarin kendi gizlilik politikalarina
tabidir.

MADDE 6- KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi, SAKLANMASI VE GUVENLIGI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

MEDIPOL, kendi biinyesindeki hastaneler, istirakleri, bagl ortakliklari ve is birligi icinde
bulundugu saghk kuruluslar1 (hepsi birden “Hastaneler” olarak ifade edilecektir.) araciliiyla
saglik hizmeti ve saglik hizmetiyle baglantili hizmetler sunmaktadir. Bununla baglantili olarak; (i)
Saglik bilgi yonetim sistemleri, yapay zeka destekli dijital saglik uygulamalari, karar destek
sistemleri, biiyiik dil modeli (LLM) tabanli uygulamalar, goriintii analiz sistemleri, (ii) Internet
siteleri, (iii) Mobil uygulamalar, (iv) Cagri merkezi, (v) online hizmetlerin sunuldugu hasta/hastane
portallari, (vi) sosyal medya platformlariyla, (vii) Anlik mesajlasma uygulamalari, (viii) Cevrim ici
iletisim platformlari, (ix) Kapali devre kamera kayit sistemleri (CCTV), (x) Yiz ylize
gergeklestirilen goriismeler, (xi) kargo, posta, faks, (xii) E-Posta mesajlari, (xiii) diger sozlii, yazil
ve elektronik iletisim kanallar1 ile tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan diger yollarla kisisel verileriniz
toplanmaktadir.

Anlagmali sigorta sirketleri ile Kurum arasinda s6z konusu olabilecek anlagmalar kapsaminda
yakinlariniza Kurum’un hizmetlerine iliskin imkanlar saglanir ise kisisel verileriniz, isbu yakininiz
tarafindan saglanan bilgi ve belgeler aracilig1 ile de elde edilebilecektir.

MEDIPOL, yapay zeka destekli sistemlerin kullanildig: kisisel veri isleme faaliyetlerinde de
KVKK’nin 12.maddesi uyarinca gerekli teknik ve idari tedbirleri uygulamaktadir. Bu kapsamda,
miimkiin oldugu 6l¢iide anonimlestirme, veri minimizasyonu, erisim yetkilendirmesi, kayit (log)
mekanizmalari, ¢iktilarin  dogrulanmasi, insan gdzetimi ve bilgi giivenligi kontrolleri
uygulanmakta; yapay zeka sistemlerinin yalnizca belirlenen veri isleme amaclar1 dogrultusunda,
gerekli oldugu 6l¢iide ve ilgili mevzuata uygun sekilde kullanilmasina 6zen gosterilmektedir.
Kisisel verileriniz; (i) Saglik hizmetlerinin sunulmasi ve siirekliliginin saglanmasi, (ii) Hasta
kayitlarinin muhafazasi, (iii) Ispat yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi, (iv) Yasal yiikiimliiliiklerin
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6.5.

6.6.

6.7.

yerine getirilmesi, (v) Hukuki uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi, (vi) ilgili mevzuattan
dogan saklama yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesi, (vii) Muhasebe, finans, denetim ve raporlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, (viii) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi vb. amaglariyla ve
ilgili mevzuatta 6ngoriilen siireler boyunca saklanmaktadir.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, erisilmesini, degistirilmesini, ifsa edilmesini
veya kaybolmasimi onlemek amaciyla KVKK’nin 12.maddesi uyarinca uygun teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

Kisisel verileriniz, islenme amacinin gerektirdigi siire boyunca veya ilgili mevzuatta 6ngoriilen
saklama siireleri kadar saklanmakta; saklama siiresinin sona ermesi ya da veri isleme sartlarinin
ortadan kalkmasi halinde ilk periyodik imha tarihinde Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerin saklanmasina ve imhasina iliskin usul ve esaslar MEDIPOL Kisisel Veri Saklama
ve Imha Politikas1 kapsaminda yiiriitiilmektedir.

MADDE 7- iLGIiLi KiSININ HAKLARI VE BASVURU USULU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

KVKK’nim 11.maddesi uyarinca ilgili kisiler MEDIPOL’e basvurarak (i) Kisisel verilerinin islenip
islenmedigini 6grenme, (ii) Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, (iii) kisisel verilerin islenme
amacini ve bunlarin amacia uygun kullanilip kullanilmadigimi 6grenme, (iv) Kisisel verilerinin
aktarildig: tgilincii kisileri 6grenme, (v) Eksik veya yanlis islenen kisisel verilerinin diizeltilmesini
isteme, (vi) KVKK’nin 7.maddesi kapsaminda kisisel verilerinin silinmesini, yok edilmesini veya
anonim hale getirilmesini isteme, (vii) Yapilan diizeltme veya silme islemlerinin, verilerin
aktarildig1 iigiincii kisilere bildirilmesini isteme, (viii) Islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi sonucunda aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
(ix) Kanuna aykir1 veri islenmesi nedeniyle zarara ugramasi héalinde zararin giderilmesini talep
etme haklarini kullanabilirler. MEDIPOL, basvurulart KVKK, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig (“Teblig”) ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlar1 gercevesinde
degerlendirerek sonu¢landirmaktadir.

Ilgili kisiler, KVKK’nm 11.maddesi kapsamindaki haklarini kullanmak icin MEDIPOL'e
basvurabilirler. Basvuru Formu’na internet sitemiz tizerinden ulasabilirsiniz.

Basvurular yalnizca ilgili kisinin kendisi veya noter onayl1 vekaletname veya ilgili mevzuata uygun
yetki belgesiyle yetkilendirilmis temsilcisi tarafindan yapilabilir. Bagvurunun temsile yetkili liglincii
bir kisi araciligiyla yapilmasi halinde, ilgili mevzuata gore yetkiyi gosteren belgenin eklenmesi
gerekir. MEDIPOL, kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla bagvuruda bulunan kisinin
kimligini dogrulama hakkini sakl: tutar.

Ilgili kisiler, KVKK’nimn 13.maddesi ile Teblig hiikiimleri uyarinca basvurularini; (i) Yazili olarak
bizzat veya posta/kargo yoluyla, (ii) Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi aracilifiyla, (iii) Giivenli
elektronik imza veya mobil imza kullanilarak, (iv) MEDIPOL sistemlerinde kayitli bulunan
elektronik posta (e-posta) adresi iizerinden, (v) MEDIPOL tarafindan bu amagla belirlenebilecek
diger yontemlerle MEDIPOL e iletebilirler. Bagvuruya iliskin iletisim bilgileri asagidadir:

Iletisim Bilgileri :

Veri Sorumlusu : Medipolitan Saglik ve Egitim Hizmetleri Anonim Sirketi

Adres : Goztepe Mahallesi 2309 Sokak No:6 Bagcilar / Istanbul

KEP Adresi : medipol@hs01 .kep.tr

E-Posta : kvkk@medipol.com.tr

Internet Sitesi : https://medipol.com.tr

Bagvurunun saglikli sekilde degerlendirilebilmesi i¢in Teblig’de belirtilen bilgi ve belgelerin

Basvuru Formu’na eklenmesi gerekmektedir. Bagvurunun Teblig'de belirtilen usule uygun
yapilmamasi halinde ek bilgi talep edilebilir.

MEDIPOL, basvurular1 en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin icinde iicretsiz olarak sonuglandirir
ve bagvuru sonucu; ilgili kisinin tercih ettigi iletisim yontemi esas alinarak ilgili kisiye bildirilir.
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini grendigi tarihten itibaren otuz giin ve herhalde basvuru
tarithinden itibaren altmis giin i¢inde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayette bulunabilir.
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MADDE 8- SON HUKUMLER

8.1.isbu Aydmlatma Metni, KVKK ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri g¢er¢evesinde yalnizca
bilgilendirme amaci yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmis olup; (i) A¢ik Riza
Beyani, (ii) Sozlesme, (iii) Muvafakatname, (iv) Hasta Onam Formu, (vi) Elektronik Ticari Ileti
Onay1 veya (vii) ilgili mevzuat uyarinca alinmasi gereken diger beyan ve onaylarin yerine gegmez.

8.2. MEDIPOL, yiiriirliikteki mevzuatta, Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarinda, kisisel veri
isleme veya aktarma faaliyetlerinde degisiklik olmasi halinde, isbu Aydinlatma Metni'ni
giincelleme hakkini sakl1 tutar.

8.3. Isleme faaliyetinin hukuki sebebinde veya isleme amacinda degisiklik meydana gelmesi halinde
ilgili kisiler, ilgili mevzuat uyarinca yeniden aydinlatilir; veri isleme faaliyetinin A¢ik Riza’ya
dayanmasini gerektiren hallerde ayrica Ag¢ik Riza’lar1 alinir.

8.4. Giincel Aydinlatma Metni, MEDIPOL’iin resmi internet sitesinde yayimlandigi yayimlandig
tarihten itibaren yiiriirlige girer ve dnceki siirlimiin yerine geger.

8.5. Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin soru, talep ve sikayetlerinizi yukarida belirtilen iletisim

kanallar1 araciligryla MEDIPOL e iletebilirsiniz.

El yazimiz ile “Okudugumu anladim” yaziniz.

Hastanin veya Hizmet Talep T.C. Kimlik No/
Eden Kisi’nin Ad1 Soyad Pasaport No
Imza Tarih Saat

Hasta Yakini’ndan veya Temsile Yetkili Kisi’den (veli, vasi, kayyum) Onay Alinma Nedeni

Hasta 19 yasindan giin almamis Hastanin bilinci kapali

Hastanin karar verme yeterliligi yok Hasta gdrme engelli veya okuma bilmiyor

Hasta Yakini’nin veya Temsile Yetkili Kisi’nin (veli, vasi, kayyum) Adi Soyadi

T.C. Kimlik No/

Yakinlik Derecesi/Sifati
Pasaport No

Imza Tarih Saat

Gorme Engelli Hastalar icin;

Aydinlatma Metni hastaya okundu, anlatildi, anladigini ve kabul ettigini beyan etti ve bilgiler tarafimca dolduruldu.

Bilgi Veren Kisi Adi1 Soyadi

Imza Tarih Saat

Okuma Yazma Bilmeyen isitme Engelli Hastalar icin;

Aydinlatma Metni hastaya isaret dili ile anlatildi, anladigin1 ve kabul ettigini isaret dili ile ifade etti ve bilgiler
tarafimca dolduruldu.

Isaret Dili ile Bilgi Veren Kisi Ad1
Soyadi

Imza Tarih Saat

Terciiman

Kanaatime gore terciime ettigim bilgiler hasta/hasta yakini tarafindan anlasilmustir.

Terciimanin Adi Soyadi

Imza Tarih Saat
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