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KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI

Bu KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI (“Aydinlatma Metni”), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (“KVKK"), Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik, Aydinlatma Yiikiimliligiintn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili mevzuata uygun bir bicimde veri sorumlusu sifatiyla Medipolitan Saglk ve Egitim Hizmetleri Anonim
Sirketi (“MEDIPOL") basta olmak tizere; MEDIPOL'iin afilasyon, isbirligi ve sair surette isbirligi icinde oldugu ticari is ortaklari ve istirakleri
biinyesindeki diger sirketler ve hastaneler tarafindan hazirlanmistir.

MEDIPOL biinyesindeki tiim sirketlerin, bagli istiraklerin, hastanelerin giincel tam listesi igin tiklayiniz
(https://medipol.com.tr/hastanelerimiz).

Toplanan, islenen ve aktarilan kisisel verileriniz hakkinda detayli bilgileri Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun Veri Sorumlulan Sicil Bilgi
Sistemi (“VERBIS”) araciligr ile 6grenebilirsiniz.

MEDIPOL ait VERBIS kayitlarina https://verbis.kvkk.gov.tr adresi izerinden “Sicil Sorgulama” kisminda yukaridaki sirket unvanini
aratarak ulasabilirsiniz.

1- islenen Kisisel Veriler
Toplanan ve islenen kisisel verileriniz ile ilgili detayli bilgiler VERBISte “Veri Kategorileri” bashg altinda yer almaktadir. Toplanan ve
islenen kisisel verileriniz arasinda;

(a) Ad, soyad, Tirkiye Cumhuriyeti (“T.C.") kimlik numarasi, T.C. vatandasi olmayanlar icin pasaport numarasi veya gecici T.C. kimlik
numarasi, dogum yeri ve tarihi, medeni hal, cinsiyet gibi kimlik verileri,

(b) Adres, telefon numarasi, e-posta adresi gibi iletisim verileri,

(c) Yapilan muayene, teshis, tetkik verileri ile test, laboratuvar ve goriintiileme sonuclari, recete bilgileri gibi tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritilmesi sirasinda elde edilen kisisel veriler,

(d) Kendi rizaniz ile iletmeniz halinde daha 6nceki muayene, teshis, tetkiklere ait tibbi veriler,

(e) Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamast amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin veriler ve Sosyal Guvenlik Kurumu verileri,

(f) Olast 6demelere bagli olarak banka hesap numarasi gibi finansal veriler,

(g) Alinan hizmetleri degerlendirmek amact ile paylasilan cevap ve yorumlar,

(h) Hastane ziyareti sirasinda alinan kapali devre kamera sistemi goriintiileri ve ses kayitlari,

(i) Cagri Merkeziniz ile iletisime gecildigi takdirde tutulan sesli gorisme kayitlari,

(j) Otopark ve vale hizmetinden faydalanilmasi halinde arag plaka bilgileri,

(k) Web sitesi ve mobil uygulama kullanimi sirasinda elde edilen konum bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri, form bilgileri yer almaktadir.

2- Kisisel Verilerin islenme Amaclar
Kisisel verilerinizin islenme amaclari ile ilgili detayli bilgiler VERBIS'te “Kisisel Veri Isleme Amaglan” bashg altinda yer almaktadir. Kisisel
verilerinizin islenme amaclari arasinda;

(a) Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirttiilmesi,

(b) ilgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen bilgilerin paylagiimasi,

(c) Saglik hizmetlerinin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinin karsilanmasi kapsaminda 6zel sigorta sirketleri ile talep edilen
tibbi bilgilerin paylasilmasi,

(d) Aldiginiz hizmetler karsihiginda faturalandirma yapilmasi,

(e) Kurum ic isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi,

(f) Kurum tarafindan verilen hizmetleri gelistirmek amaciyla analiz yapilmasi,

(g) Suiistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

(h) Acik Riza ve/veya elektronik ticari ileti gonderim izni vermeniz halinde; almis oldugunuz saglik hizmetlerine iliskin her tirli soru ve
sikayetlerinize cevap verilebilmesi, hasta memnuniyetinin 6lciilmesi, arttirilmasi ve arastiriimasi,

(i) Acik Riza ve/veya elektronik ticari ileti gonderim izni vermeniz halinde; almakta oldugunuz hizmetler, tamamlayici hizmetler ve yeni
hizmetler hakkinda bilgi verilmesi yer almaktadir.

3- Kisisel Verilerin Toplanmasi ve islenme Sartlari

Toplanan kisisel verilerinizin saklama stireleri ve saklanan verilerin korunmast icin alinan veri gtivenligi tedbirleri ile ilgili detayl bilgiler
VERBIS'te “Veri Saklama Siireleri” ve “Veri Giivenligi Tedbirleri” basliklar altinda yer almaktadir. Kisisel verilerinizin toplanma araclari
arasinda;

(a) Hastane yonetim yazilimina veri girisi,

(b) Elektronik ortamda diizenlenen veya matbu formlar,
(c) Sesli veya sessiz givenlik kamerasi kayitlari,
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(d) Web sitesi, online islemler, sosyal medya hesaplari, anketler,
(e) Cagri merkezi ses kayitlari yer almaktadir.

Bu kapsamdaki kisisel verilerin, MEDIPOL tarafindan yukarida sayilan amaglarin gerceklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve KVKK'nin 5. ve
6.maddesi hiikiimleri dahilinde ilgili kisinin agik rizayla ve asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi islenmesi
mumkindir:

a) Kanunlarda acikca 6ngortlmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya
da bir baskasinin hayati veya beden biittnliigiiniin korunmasi icin zorunlu olmasi.

¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yikimliliigiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmast icin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi.

4- Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Toplanan ve islenen kisisel verilerinizin aktarilmasi ile ilgili detayh bilgiler VERBIS'te “Veri Aktarim Alici Gruplan” ve “Yabanci Ulkelere
Aktarilacak Bilgiler” bashklari altinda yer almaktadir. Kisisel verileriniz;

(a) Saglik Bakanligi, Bakanhga bagli alt birimler ve aile hekimligi merkezlerine,

(b) Sosyal Giivenlik Kurumu’na,

(c) Saglik hizmetlerinin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinin karsilanmasi kapsaminda 6zel sigorta sirketlerine (saglik,
emeklilik, hayat sigortasi ve benzeri),

(d) Emniyet Genel Mudurliigii ve diger kolluk kuvvetlerine,

(e) Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mid(irliigii'ne,

(f) Turkiye Eczacilar Birligi'ne,

(g) Adli makamlara,

(h) Tibbi teshis ve tedavi igin is birligi icerisinde oldugunuz laboratuvarlar, tip merkezleri, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan
kurumlara,

(i) Sevk edildiginiz veya kendi basvurdugunuz saglk kurulusuna,

(j) Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilcilere,

(k) MEDIPOL'tin afilasyon, isbirligi yaptigi Istanbul Medipol Universitesi'ne,

(I) Olasi hukuki ihtilaf durumunda, yasal olarak veya bir sézlesme kapsaminda sir saklama yiikiimliliigiinde olan MEDIPOL avukatlarina,
vergi danismanlarina ve denetcilerine, danismanlik alinan Gctincii sahislara,

(m) Diizenleyici ve denetleyici kurumlara ve resmi mercilere,

(n) Faturalandirmanin isverene yapilacak olmasi durumunda is yeri hekimine,

(0) Aldiginiz hizmetlerin devamliligr acisindan yasal sinirlar cercevesinde MEDIPOL istirakleri ve bagli ortakliklarina,

(p) Faaliyetlerimizi ytriitmek tizere sozlesmesel olarak hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz yurt ici/yurt disi kuruluslar ve diger tictincii
kisilere,

(q) Hizmetlerinden faydalandigimiz veya isbirligi icerisinde oldugumuz tedarikcilerimiz, destek hizmet saglayicilarimiz, arsiv hizmeti
saglayicilanmiz ve is ortaklarimiz (daha detayl bilgi icin hastanemize yazili bagvurarak bilgi edinebilirsiniz.) ile paylasilabilecektir.

(p) Acik Riza ve/veya elektronik ticari ileti gonderim izni vermeniz halinde; Mevzuata uygun bir sekilde, almakta oldugunuz hizmetler,
tamamlayici hizmetler, yeni hizmetler vb. hususlarda bilgi vermek amaciyla toplu SMS ve e-posta gonderimi saglayan is ortaklarimiza
aktariimaktadir.

5- Kisisel Verilerin Arsivlenmesi, imha edilmesi ve Anonimlestirilmesi

a) MEDIPOL, toplanan ve islenen kisisel verileri, ilgili mevzuat ve kanunlar ile belirtilen siirelerden kisa olmamak iizere,
sozlesmelerden dogan yiikiimliltkler, muhtemel hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi, hak ileri siiriilebilmesi veya savunmanin
tesis edilmesi amaciyla, gerekli gordigi stirece saklamakta, bu siireler gectiginde ise imha edilmektedir. Bu strelerde kisisel

verilerin imha edilmesinde, KVKK'nin Zmaddesi ile 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine riayet edilir.

(b) MEDIPOL tarafindan toplanan ve islenen kisisel veriler anket analizleri, is planinin verimliliginin ve sunulan hizmetin kalitesinin
arttirilmasi, finansman planlanmasi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik'in 16. maddesi kapsaminda bilimsel calismalarda
kullanilmasi gibi sebeplerle yine Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine riayet edilmek suretiyle anonim hale getirilerek kullanihr.

6- Kisisel Verilere iliskin Kanuni Haklar
KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda, kisisel verileriniz ile ilgili olarak;

(a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
(b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
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¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigint 6grenme,

d) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gigtinci kisileri bilme,

) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

f) KVKK 7. maddede 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktanldig tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

(h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
citkmasina itiraz etme,

(1) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Basvuru Yontemi Basvuru Adresi Basvuru Bilgisi

1Size ait el yazisiyla atilmis imzali ve
gecerli bir kimlik belgesi ile sahsen veya
noter kanali ile

Goztepe Mah. 2309. Sok. No:6, Bagcilar, | Zarfin Gizerine “KVKK Kapsaminda
Istanbul Basvuru” yazilmalidir

2 Size ait Kayitli Elektronik Posta (KEP)
adresi ile

E-posta’nin konu kismina “KVKK

mecdipoleehsOLhep. Kapsaminda Basvuru” yazilmalidir

3 Size ait, MEDIPOL'lin sisteminde kayith
bulunan e-posta adresi ile

E-posta’nin konu kismina “KVKK

bokkggmedipol.com.e Kapsaminda Basvuru” yazilmalidir

4 Guvenli elektronik imza veya mobil imza
icerecek sekilde MEDIPOL'lin sisteminde | kvkk@medipol.com.tr
kayith bulunmayan e-posta adresi ile

E-posta’nin konu kismina “KVKK
Kapsaminda Bagvuru” yazilmalidir

7- Kisisel Verilere iliskin Kanuni Haklarin Kullaniimas:
Kisisel verileriniz ile ilgili taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca;
Baska bir kisi adina basvuru yapiyorsaniz, kendi kimlik bilgileriniz ile birlikte;

(a) Velisi veya vasisi oldugunuz kisiyle iliskinizi ve yetkinizi gosteren niifus kayit drnegi veya ilgili belgeyi,

(b) Diger durumlarda ise 6zel yetkilendirildiginiz vekaletname kopyasini basvuru ekinde paylasmaniz gerekmektedir. Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca basvuruda asagidaki bilgilerin bulunmasi zorunludur:

(a) Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

e) Talep konusu.

Veri Sorumlusu basvuru formuna web sitemizdeki https://medipol.com.tr/kurumsal/kisisel-verilerin-korunmasi linkine tiklayarak
ulasabilirsiniz.
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8- Degisiklikler ve Giincellemeler

MEDIPOL bu metinde yasal diizenlemeler ve Kurum Politikasi dogrultusunda degisiklik veya giincellemeler yapabilir. Tiim bu degisiklik
ve giincellemeleri yansitan yeni metin hakkinda ilgili kisilere web sitesi (https://medipol.com.tr/kurumsal/kisisel-verilerin-korunmasi)
tzerinden gerekli bilgilendirmeler yapilir.

9- Acik Riza

Medipolitan Saglik ve Egitim Hizmetleri Anonim Sirketi bagli istirakleri biinyelerindeki hastaneler olarak, kisisel verilerinizin giivenligine
biyiik 6nem vermekteyiz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve “Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin
Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik” uyarinca saglik kurulusu olarak sizlere saglik hizmeti sunabilmek icin gerekli olan kisisel bilgilerinizi
kaydedecek, arsivleyecek, gerekli durumlarda yetkili ticiincii kisiler/Kurumlar ile paylasacak ve KVKK’da sayilan sekillerde isleyecegiz.
Bu nedenle karsilikli hak ve yiikiimliiliklerimize iliskin olarak sizleri bilgilendiriyor ve acik rizanizi talep ediyoruz. “KiSISEL VERILERIN
ISLENMESI HAKKINDA ACIK RIZA METNi"nun tam metnine asagida yer alan baglantidan erisebilirsiniz.

“KiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA ACIK RIZA METNi”

https://media.medipo].Com.tl’/assets/s3fs-pub|iC/2025-08/KlSISEL_VERILER]N_ISLENMESI_HAKKINDA_ACIK_RIZA_METN].pdf?
Versionld=84777411-e3c4-4dd3-8e41-686c35887df5

MEDIPOL ile paylasmis oldugunuz kisisel verilerinizin ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizin, Aydinlatma Metni'nde ve KiSISEL
VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA ACIK RIZA FORMU'nda belirtilen amac ve kapsamda toplanmasina, muhafaza edilmesine,
islenmesine ve aktarilmasina ACIK RIZA GOSTERIYORSANIZ tarafiniza iletilen SMS’de yer alan “KVKK-Acik Riza Onay” kodunu
calisanimizla paylasmaniz;

MEDIPOL ile paylagsmis oldugunuz kisisel verilerinizin ve ézel nitelikli kisisel verilerinizin, Aydinlatma Metni’'nde ve KiSiSEL
VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA ACIK RIZA FORMU'nda belirtilen amac ve kapsamda toplanmasina, muhafaza edilmesine,
islenmesine ve aktarilmasina ACIK RIZA GOSTERMIYORSANIZ tarafiniza iletilen SMS’de yer alan “KVKK-Acik Riza Onay”
calisanimizla paylasmamaniz,

Yeterli olacaktir.
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